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Sammenfatning

Evalueringen viser, at investeringsplanlaegningen i nogen til hgj grad felger best practice — bl.a. med
klarhed om mal og prioriteringer samt klar forstaelse af bindinger mellem projekter i planen.

= Kouno har ud fra interviews vurderet investeringsplanlaegning i Vejle Spildevand (VS) med fokus pa bl.a.
sammenhang mellem mal og opgavelgsning og ikke de konkrete, tekniske Igsninger. Vurderingen er, at
investeringsplanlagning i nogen til hgj grad felger best practice. Vurdering og potentialer ses nedenfor pr. tema*.

Grad af efterlevelse af
D
TEMA SAMLET VURDERING best practice Nogen ?j

VS fastlaegger mal i faellesskab pa tveers af organisationen, hvilket sikrer en taet kobling mellem mal og behov. Evaluering
tyder pa et potentiale for bedre feelles forstaelse af prioritering af mal samt skelnen mellem overordnede og konkrete
mal. Et dokumenteret malhierarki, der beskriver, hvordan de overordnede mal vaegtes indbyrdes, kan overvejes.

Behov identificeres pa en fornuftig made pba. erfaringsbaserede data (fx fra driften/kunder). Potentialer indebeerer at
opstille kriterier for, hvornar et problem udggr et teknisk behov, samt supplere den erfaringsbaserede udpegning af
behov med ‘early warnings’ baseret pa fx strukturerede analyser af data.

VS baserer investeringsplanlaegningen pa et solidt vidensgrundlag, der iseer har fokus pa gkonomi og teknik. Der er
potentiale i at tydeligggre forventet risikovurdering af projekter samt gnsket omfang af vidensgrundlag. Derudover
anbefales en analyse af det samlede investeringsniveau ud fra ledningsnettets forventede tilstand.

Processen mhp. valg af Igsninger foregadr pa en god made. Lgsninger afdaekkes bredt og kvalitetssikres internt, idet VS
L@sninger involverer medarbejdere fra forskellige teams i valg af Igsning. Der er potentiale for i hgjere grad at sikre, at alternative
l@sninger overvejes, @ge kendskabet til dele af reguleringen samt retningslinier for metodevalg ved detailprojektering.

Bindinger

VS har fokus pa den samlede strategi, nar projekterne planlaegges, hvilket betyder, at der tages hgjde for indbyrdes
afhaengigheder. VS sikrer sdledes sammenhang og kvalitet i den samlede planlaegning. .

VS foretager prioritering af projekter pa en fornuftig made, idet flere fagligheder inddrages pa tveers af organisationen,
Prioritering og idet der overordnet ses en felles forstdelse af opstillede prioriteringskriterier. Potentialer indebaerer eksplicit
risikovurdering og klarere definerede scorer/kategorier ifm. prioritering.
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1. Baggrund og formal

BAGGRUND

12-06-2018

Vejle Spildevand investerer arligt for ca. 115 mio. kr.
Denne samlede investeringssum er fordelt pa en raekke
planlagte projekter beskrevet i 2050-investerings-
planen.

= 2050-investeringsplanen bestar af en arlig gkonomisk
ramme samt — iseer for de fgrstkommende ar — en raekke
planlagte projekter og overordnede disponeringer for
senere ar.

Vejle Spildevand og bestyrelsen har @nsket en

evaluering af investeringsplanen.

= Evalueringen skal sikre, at den langsigtede planlaegning
bygger pa et robust grundlag.

Som grundlag for evalueringen har Kouno gennemfgrt
interviews med selskabets ledelse og medarbejdere fra
Plan og Projekt samt indhentet materiale som
supplement til interviews.

| denne praesentation afrapporteres evalueringens
vurderinger og forslag.

*Med mdde menes, om arbejdet falger et feelles forlgb, om der er sammenhang mellem mal, behov og Igsning, om alternative

FORMAL

= Evalueringen har fglgende formal:

1. Den skal give klarhed over den made*, Vejle Spildevand
arbejder med investeringsplanlaegning henimod den
endelige investeringsplan.

2. Den skal give en vurdering af, om investeringsplanen
afspejler en struktureret og systematisk opgavelgsning, sa
de rette projektet igangsaettes pa rette tidspunkt.

3. Den skal pege pa, hvor der kan vaere muligheder for at
forbedre struktur og systematik i arbejdet.

= Evaluering indeholder sadledes en vurdering af:

= PROCESSEN Hvorledes Vejle Spildevand arbejder med
planlaegningen henimod den endelige investeringsplan,
herunder om der er en fxlles forstdelse af de
overordnede mal, behov, Igsninger og prioriteringer.

= POTENTIALER Hvilke muligheder der er for forbedringer i
planlaegningsprocessen og prioritering af projekter, hvilket
ogsa vedrgrer, om der er en struktureret og systematisk
opgavelgsning.

= | det fglgende gennemgas fgrst den anvendte metode

og derefter selve analysen.

Igsninger er undersggt, og om der er et datagrundlag for et projektforslag. Det er uddybet pa de falgende sider.



2. Metode ‘ Dataindsamling

Dataindsamlingen er foregaet via interviews. Nedenfor uddybes dataindsamlingen og de temaer, som
den anvendte spgrgeramme er struktureret efter.

= Der er afholdt otte semistrukturerede interviews med selskabets ledelse samt medarbejdere fra Plan og Projekt i
periodend. 7. - 8. november 2017.

= |ngen interviewpersoner udover projektchefen havde set spgrgerammen fgr interviews.

= |fm. interviews blev dokumentation i systemerne MPI og DokuNote fremvist.

= Spgrgerammen vedrgrte seks overordnede temaer med en raekke underliggende spgrgsmal. De overordnede seks
temaer er analyseret for at vurdere planlaegningsprocessen og forbedringspotentialer:

Hvilke overordnede mal investeringerne skal understgtte, hvem og hvordan mal opstilles, og hvorvidt der er en
feelles forstaelse af mal.

Mal

Hvorledes behov identificeres, og hvilke kriterier en haendelse skal opfylde for at blive identificeret som et teknisk
behov. Med teknisk behov menes der, at der er behov for at foretage en indsats, dvs. agere pa et problemomrade.

Behov

Hvilket vidensgrundlag der er for projekter, herunder omkostninger, potentialer, investeringsstgrrelse, risici og
usikkerheder.

Viden

Hvorvidt der opstilles alternative Igsninger, hvordan og hvem der vaelger en Igsning, og om der tages hgjde for den

L¢sn|nger gkonomiske ramme ved valg af Igsning.

Bindinger Hvorvidt og i givet fald hvordan VS i planlaegningsfasen tager hgjde for indbyrdes afhaengigheder mellem projekter.

Prioritering Hvilken type projekter der bliver prioriteret hgjt, samt hvorvidt der er en falles forstaelse af prioritering af projekter.
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2. Metode ‘ Evaluering

Nedenfor er det uddybet, hvordan evalueringen er foretaget.

= Evalueringen er struktureret ud fra de seks temaer:

Best practice for hvert tema er beskrevet. Vejle
Spildevands opgavelgsning sammenholdes hermed. Se
mere om overordnet best practice i bilag 1.

Respondenternes svar er opdelt i de seks temaer og indsat
i en analyseramme som vist pa figuren til hgjre.

Hvert af de seks temaer er gennemgaet. Dette er gjort ved
at sammenstille respondenternes svar og vurdere praksis
ift. best practice.

Hvert tema er vurderet pa en skala fra gren til red, som
indikerer, i hvor hgj grad best practice efterleves.

Om end der kan veere usikkerhed knyttet til den enkelte
skgnsmaessige vurdering af en observation (fx ‘er den gul
eller lysegrgn?’), vurderes det, at observationer samlet set
giver et retvisende billede.

For hvert tema er respondenternes svar sasmmenfattet i en
status. Pa denne baggrund er der foretaget en vurdering
af, i hvor hgj grad best practice efterleves.

= Det skal fremhaves, at evalueringen vedrgrer arbejds-
metoder, opstilling af I@sninger og prioriteringer.

Evalueringen vedrgrer saledes ikke, om den konkrete,
tekniske lgsning i det enkelte projekt anses for fornuftig.

Det tekniske design af lgsning overlades til Vejle Spilde-
vand, ligesom frembragt data og viden ikke er efterprgvet.
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Figur 1: Kodning af praksis i opgavelgsning
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3.1 Analyse | Mal

VS fastleegger mal i feellesskab pa tveers af organisationen, hvilket sikrer teet kobling mellem mal og
behov. Der er potentiale for en bedre felles forstaelse af mal, og hvordan mal skal prioriteres.

Interviews har afdaekket, hvilke overordnede mal investeringerne skal understgtte, hvem og hvordan mal
opstilles, samt hvorvidt der er en feelles forstaelse af mal. Respondenterne har svaret, at:

= VS har to typer af mal, hhv. konkrete mal og overordnede mal. De overordnede mal angiver retningen, fx
forbedring af miljg, klima og forsyningssikkerhed samt fokus pa gkonomi. De konkrete mal omfatter konkrete
indsatser som centralisering, separatkloakering, forbedret badevandskvalitet og reduktion af overlgb.

= Qverordnede mal er ikke prioriteret eksplicit, mens virksomhedsplanen fastlaegger konkrete mal over planens
tredrige periode. Disse mal nas bl.a. via 2050-planen, men der er ogsa mal i virksomhedsplanen, som ikke
indgar i 2050-planen (fx placering af et juletrae oven pa en radnetank).

= Mal opstilles i feellesskab pa tvaers af organisationen, idet medarbejdere deltager i arbejdsgrupper til
seminarer. Mal opstilles ogsa ud fra krav (fx vandhandleplaner, byggemodninger, benchmark og overlgbstal).

= | interviews skelner respondenter ikke mellem de overordnede mal og konkrete mal, nar de bedes beskrive,
hvilke overordnede mal investeringerne skal understgtte.

Best practice

= Qvennavnte kan tyde pa, at der er potentiale for klarere falles forstaelse af det overordnede malhierarki.
Interviews understgtter dette billede, idet respondenter ikke refererer til en klar prioritering af mal, hvor
Lav Hoj respondenter er blevet spurgt til at udpege, hvilke overordnede mal der er vigtigst, fx miljg og gkonomi.

- :- = QOpstilling af mal tager udgangspunkt i en god proces, hvor ledere og medarbejderne inddrages pa tveers af
afdelinger. Herved far medarbejderne en bedre forstaelse af og medindflydelse pa mal.

Samlet set fastleegger VS mal i feellesskab pa tveers af organisationen, hvilket sikrer en tzet kobling mellem mal og
Best practice efterleves i behov. Der er potentiale for en bedre felles forstaelse af prioritering af mal samt skelnen mellem overordnede

forholdsvis hgj grad. og konkrete mal. Et dokumenteret malhierarki, der beskriver, hvordan de overordnede mal vaegtes indbyrdes,
Vurdering uddybes til hgjre. kan overvejes
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3.2 Analyse ‘ Behov

VS identificerer behov ud fra erfaringer og input fra flere kilder. Der er potentiale for at ggre udpegning
af behov mere struktureret via systematiske analyser og ‘early warnings’.

Kouno har spurgt respondenterne om, hvordan behov identificeres, og hvilke kriterier en handelse skal opfylde
for at blive identificeret som et teknisk behov. Respondenterne har svaret, at:

= VS anvender erfaringsbaserede data sasom driftsheendelser og -observationer samt tilbagevendende
kundehenvendelser til at identificere problemomrader (fx gentagne problemer med vand i kaelderen).

= Problemomrader drgftes Igbende til teammgder, hvor det i faellesskab besluttes, om der skal fgres tilsyn med
disse omrader for at afdaekke, om det er et behov. Damhaven er eksempelvis et omrade, hvor der har veeret
mange drifts- og kundehenvendelser, og hvor VS har valgt at fa foretaget TV-inspektion.

= Vandplaner og overlgbsrapporter paviser yderligere problemomrader, hvor der er et teknisk behov.

= Den udelukkende erfaringsbaserede identificering af tekniske behov medfgrer, at der af og til kan opsta
overraskelser i form af omrader med vaerre tilstand end forventet. Et eksempel er pumpestationen Tenen.*

= |dentificering af behov pba. erfaringsbaserede data (typisk fra driften/kunder), dvs. synlige symptomer pa fx
ledningsnettets tilstand, er en god made at identificere behovsomrader pa. Den erfaringsbaserede viden
formar imidlertid ikke altid at opfange problemomraderne og identificere behov pa forkant.

Best practice

= VS kan overveje at supplere den erfaringsbaserede udpegning af behov med en mere struktureret
Lav Hoj identifikation af risikoomrader pa forkant via datadrevne analyser, der ogsa er foreslaet i interviews.

- - = |nterviews tyder pa, at enighed om tekniske behov opnas via Igbende faglige drgftelser. Hvornar noget er et
teknisk behov, er der saledes ikke opstillet klare kriterier for, men det vurderes Igbende.

Samlet set identificeres behov pd en fornuftig made pba. erfaringsbaserede data. Potentialer indebaerer at
Best practice efterleves i opstille kriterier for, hvorndr et problem udggr et teknisk behov samt supplere den erfaringsbaserede udpegning
nogen grad. Vurdering af behov med ‘early warnings’ via strukturerede, datadrevne analyser af erfaringsbaserede data, herunder fra fx
uddybes til hjre. ledningsregistrering, SRO mv.

* Pumpestationen Tenen var i overraskende darlig tilstand, hvilket potentielt kunne have givet problemer i omrdadet

12-06-2018 omkring Rosborg Gymnasium.



3.3 Analyse ‘ Viden

Planlaegningen bygger pa solidt vidensgrundlag med fokus pa iseer gkonomi og teknik. Der er potentiale
i at tydeligggre forventet risikovurdering og vidensgrundlag samt kvalificere samlet investeringsniveau.

Kouno har interviewet VS mhp. at afdaekke, hvilket vidensgrundlag der er for projekter, herunder omkostninger,
potentialer, investeringsstgrrelse, risici og usikkerheder. Respondenternes har svaret, at:

= Procestrin for planleegning af projekter er skitseret i procesbeskrivelser (‘skildpadder’). ‘Risikoanalyse’ og
‘risikovurdering’ naevnes i skildpadder, men interviews tyder pa, at disse ikke altid udarbejdes i praksis.

= Viden om et projekt kan veere detaljeret, men overraskelser om projektets omfang, sveerhedsgrad — og afledt
heraf — gkonomi kan ikke alligevel ikke helt undgas. Typisk opstar overraskelser, nar gravearbejde pabegyndes.

= | praksis er der sammenhang mellem investeringsstgrrelse og vidensgrundlag, om end det ikke er nedskrevet.
Eksempelvis kan undersggelsen af et potentielt bassin ved Vejle Centralrenseanlag naevnes.*

= |nvesteringsstgrrelsen pa 115 mio. kr. pr. ar er fastsat inden for rammen af nuveerende takster og i
samarbejde med revisor.

Best practice = Der er ikke en ens opfattelse af, hvorvidt VS laver business cases, hver gang et projekt skal overvejes. Dette
kan tyde p3, at der er forskellige opfattelser af, hvad en business case indebaerer.

= VS kan overveje at opstille retningslinier for, hvornar der skal foretages en risikovurdering, samt hvor meget
viden der skal belyse hvilke valg af Igsninger, eksempelvis afhaengig af risikofaktorer sa som projektstgrrelse.

Lav Hoj = Det vurderes, at ledningsnettets tilstand ogsa bgr indga i fastleeggelsen af investeringssummen pa 115 mio. kr.
- - for at undga investeringspukkel, nar ledningsnettet etableret i 1960-70’erne forventeligt skal udskiftes i 2030-
40’erne. VS kan derfor overveje kvalificering af investeringsniveau pa baggrund af forventet tilstand for at
vurdere risici neermere. Se bilag 2 for flere overvejelser om investeringsniveau.
Best practice efterleves i Samlet set baserer VS planlaegningen pa et solidt vidensgrundlag, der iszer har fokus pa gkonomi og teknik. Der er
nogen grad. Vurdering potentiale i at tydeligggre forventet risikovurdering af projekter samt gnsket omfang af vidensgrundlag.
uddybes til hgjre. Derudover anbefales en analyse af det samlede investeringsniveau ud fra ledningsnettets forventede tilstand.
* £t eksempel pd et projekt med en forholdsvis stor potentiel investeringsstgrrelse er et projekt, hvor muligheden for at
12-06-2018 etablere et bassin teet pd VCR (mhp. for at udbedre overlgb) blev undersggt. Her blev flere scenarier og beregninger opstillet 9

som grundlag for beslutningen om, hvorvidt projektet skulle igangsaettes.



3.4 Analyse

Valg af Igsninger handteres fornuftigt, idet Igsninger afdeekkes bredt og kvalitetssikres. Der er potentiale
i at sikre, at alternative Igsninger overvejes og at gge kendskab til regulering og definere metodevalg.

Interviews har afdaekket, hvorvidt der opstilles alternative Igsninger, hvordan og hvem der vaelger en Igsning, og
om der tages hgjde for den gkonomiske ramme ved valg af I@sning. Respondenternes har svaret, at:

Losninger

= |ft. valg af Igsning har medarbejderne fokus pd den gkonomiske regulering, men har ikke overblik over
konsekvenser af restlevetid, og hvordan de konkret skal tage hgjde for det i planlaegningen.

L¢SN|NGER = Der er ikke et krav om opstilling af alternative Igsninger. VS fokuserer mere pa, at den rette lgsning skal vaelges
pa tveers af Drift, Plan og Anlaeg, hvorfor teet tveergaende dialog prioriteres tidligt i processen.

= |nvesteringer i separatkloakering udggr en stor andel af den samlede investeringssum. Separatkloakering
vaelges fx som hovedregel, men jkke ukritisk, understreger respondenterne. Denne faste praksis hviler pa
resultatet af 5-6 analyser om samlede fordele ved separatkloakering. Disse er ikke undersggt naermere.

= Interviews tyder pa forskellig praksis for metodevalg ifm. separatkloakering afhaengig af radgiver/projektleder.*

= VS involverer medarbejdere pa tvaers af organisationen i valg af Igsning, sa valgte Igsninger er kvalitetssikret af
flere fagligheder. VS kan overveje krav om alternative Igsninger, fx seerligt ved stgrre projekter, for at sikre
bredde i drgftelsen af Igsninger. Risikoen er i modsat fald, at ‘vi plejer’ satter retningen for valgte Igsninger.

Best practice

= Der er potentiale for gget kendskab til konsekvenser af restlevetid og at lade det indga i procesbeskrivelser
Lav Hoj ift., hvordan forskellige valg — i iseer anlaegsfasen — pavirker den gkonomiske ramme pa sigt.

- - = Der er potentiale for at samle relevante overvejelser ifm. separatkloakering: 1) Hvornar skal en eksisterende
ledning genanvendes, og 2) Hvilken metode vaelges, nar eksisterende faellesledning strempefores?

Samlet set vurderes det, at processen mhp. valg af Igsninger foregar pa en god made. Lgsninger afdaekkes bredt
Best practice efterleves i og kvalitetssikres internt, idet VS involverer medarbejdere fra forskellige afdelinger og teams i valg af Igsning. Der
nogen grad. Vurdering er potentiale for i hgjere grad at sikre, at alternative Igsninger overvejes, gge kendskabet til betydning af
uddybes til hjre. restlevetid samt at definere retningslinier for metodevalg ved detailprojektering.

*Metode varierer tilsyneladende med projektleder. Nogle kunder far indsat en ‘hat’ (dvs. indvendig foring i samlingen med

12-06-2018 stikledningen) i den yderste del af stikledningen efter strgmpeforing, mens andre kunder ikke far indsat en ‘hat’.



3.5 Analyse ‘ Bindinger

VS har fokus pa den samlede strategi og strukturplan, nar projekterne planleegges. Det betyder, at der
tages hgjde for indbyrdes afhangigheder. VS sikrer ssammenhaeng og kvalitet i planlaegningen.

Interviews har afdaekket, hvorvidt og hvordan VS i planlaegningsfasen tager hgjde for indbyrdes afhaengigheder i
projekter. Respondenternes har svaret, at:

= Deterihgjgrad et faktabaseret fagligt skgn, der danner grundlag for beslutningen om, i hvilken raekkefglge de
forskellige projekter skal igangseettes.

BINDINGER = Der er ifglge respondenterne uforudsete handelser, der kan andre raekkefglgen af projekterne. Det kan fx
veere, at der er kommet nye krav til anleeg, et skybrud eller manglende tilladelser, der forarsager
omprioritering af projekter. Se ogsa bilag 3 for uddybning af, hvordan andringer og omprioritering handteres.

= VS sammentanker strategien for bl.a. anlaeg og ledninger. Eksempelvis nedlaegger VS ikke renseanlaeg, inden
ledningsstrukturen er planlagt. Hvis eksempelvis et renseanlaeg skal nedlaegges tidligere end forventet, skal
processen med planlagning af ledningsstrukturen i pagaeldende opland fremrykkes.

= Detvurderes, at VS i hgj grad tager hgjde for indbyrdes afhangigheder i projekterne, inden de igangsaettes.

Best practice

= VS har fokus pa at sammenkoble strategier for forskellige anlaegstyper sa som ledninger og renseanlaeg. Det
betyder, at VS bedre kan planlaegge projekterne tidsmaessigt og undga forsinkelser i projekter.

Lav Hoj = Nar forsinkelser undgas — dvs. nar planen holder — er der ikke behov for andringer, hvilket letter
- - planlaegningen. Det vurderes saledes, at VS sikrer sammenhang og kvalitet i den samlede planlaegning.

Best practice efterleves i hgj
grad. Vurdering uddybes til
hgjre.

Samlet set vurderes det, at VS har fokus pa den samlede strategi, nar projekterne planlaegges, hvilket betyder, at
der tages hgjde for indbyrdes afhaengigheder. VS sikrer sdledes sammenhang og kvalitet i den samlede
planlaegning.
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3.6 Analyse ‘ Prioritering

VS inddrager flere fagligheder pa tveers af selskabet, nar projekter skal prioriteres, hvilket sikrer feelles
forstaelse. Der er potentiale for eksplicit risikovurdering og klarere definerede prioriteringskriterier.

Kouno har interviewet VS for at afdaekke, hvilken type projekter der bliver prioriteret hgjt, samt hvorvidt der er
en feelles forstaelse af prioritering af projekter. Respondenternes har svaret, at:

= 2050-planen opdateres Igbende samt fast 1-2 gange arligt ifm. heldagsseminarer, hvor bdde medarbejdere og
ledere deltager. Oftest ses enighed om prioriteringer, i modsat fald traeffer ledelsen den endelige beslutning.*

PRIORITERING = Der er en feelles forstaelse af, at kundernes oplevelser samt udbedring af overlgb er vigtige prioriteringer,
herunder krav fra myndighed (vandplaner og udledningstilladelser).

= Risikovurdering af projekter er endnu ikke et saerligt hensyn, nar arsportefgljen sammensaettes. **

= /ndringer og omprioritering sker Igbende enten pba. ny viden eller eksterne faktorer (fx vandplaner): Nar et
specifikt omrade — udpeget i tidligere vandplan, men fjernet i ny vandplan — ikke laengere er en ‘skal’-opgave,
kan et andet projekt i stedet prioriteres. Handtering af aendringer og omprioriteringer er uddybet i bilag 3.

= Det vurderes, at VS prioriterer projekter, hvor (kendte) behov er stgrst.

Best practice

= Prioriteringen foretages Igbende, og flere fagligheder inddrages pa tveers af organisationen. Det kan
overvejes, om der i hgjere grad er behov for prioritering ud fra en eksplicit risikovurdering. Dette kan sikre, at
risici indgar som parameter for prioritering pa lige fod med @vrige kategorier ved sammensatning af
Lav Hoj arsportefglien. Herved spredes projekter med stgrre risici over flere ar.

- :- = Der ses en faelles forstaelse af de overordnede mal og kriterier, der prioriteres ud fra. Der er potentiale for en
mere struktureret prioritering af projekter vha. klarere definerede prioriteringsscorer (1-3) og kategorier (A-H).

Samlet set vurderes det, at VS foretager prioritering af projekter pa en fornuftig made, idet flere fagligheder
inddrages, og idet der overordnet ses en falles forstaelse af opstillede prioriteringskriterier. Potentialer
indebeerer eksplicit risikovurdering og klarere definerede prioriteringsscorer og kategorier ifm. prioritering.

Best practice efterleves i
forholdsvis hgj grad.
Vurdering uddybes til hgjre.

*Et projekt, der fx har veeret drgftet, er et bassin ved VCR mhp. at forbedre overlgb. Der var stort potentiale ift. forbedret
12-06-2018 milig, men andre hensyn — gkonomi og usikkerhed om leje af grund pad sigt — betgd, at projektet blev udskudt. 12
**Til validering er det oplyst, at ABC-kategorisering indfgres som del af at sammenseette drsportefalien fremadrettet.



4. Potentialer | Sammenfatning

Overordnet set viser evalueringen, at VS foretager investeringsplanlaegning pa en hensigtsmaessig made.
Imidlertid kan VS overveje en raekke forbedringsforslag.

= Nedenfor er de forbedringspotentialer, der er identificeret ifm. evalueringen sammenfattet og uddybet.

n KATEGORI EMNE BESKRIVELSE

VS kan med fordel konkretisere kobling mellem de overordnede mal og detaljerede mal. Et
1 MAL Malhierarki malhierarki, der beskriver, hvordan de overordnede mal vaegtes indbyrdes, kan bidrage til en
endnu bedre faelles forstaelse af VS’ prioritering af mal.

Kriterier for teknisk Klarere kriterier for, hvornar et problemomrade udggr et teknisk behov, kan bidrage til

BEHOV
2 behov endnu stgrre klarhed over, hvilke problemomrader der skal handles pa.

Strukturerede data- Struktureret dataanalyse kan anvendes til at udpege behov og understgtte medarbejdernes
3 BEHOV nalvser erfaring. Fx kan stam-/driftsdata sammenstilles med erfaringsbaserede data mhp. stgrre
Y forstaelse af anlaeg og deres tilstand.

Det foreslas, at det tydeligggres, i hvilken grad det forventes, at der foretages risikovurdering
af projekter, samt hvor ‘solidt” et vidensgrundlag der forventes for hvilke projekter. Herved
skabes der stgrre klarhed over krav til det vidensgrundlag, som beslutninger bygger pa.

Risikovurdering af

4 VIDEN . .
Igsninger og projekter

A Det foreslds, at det rette investeringsniveau undersgges ud fra ledningsnettets forventede
Fremtidssikkert . . . . : .
5 VIDEN . . . tilstand mhp. at sikre en robust, langsigtet plan med det rette niveau i de rette ar. Herved
Investeringsniveau . . . . . . . .
mindskes risikoen for, at selskabet i fremtiden pludselig skal handtere en investeringspukkel.

Der er potentiale i, at medarbejdere i de to teams Plan og Anlaeg far stgrre kendskab til den
6 LASNINGER @konomisk regulering | | gkonomiske regulering med fokus pa, hvilke konsekvenser de daglige beslutninger i planlaeg-
ningsarbejdet har for VS (fx straksafskrivninger af restlevetid).

12-06-2018 13



4. Potentialer

Sammenfatning

Overordnet set viser evalueringen, at VS foretager investeringsplanlaegning pa en hensigtsmaessig made.
Imidlertid kan VS overveje en raekke forbedringsforslag.

...fortsat

n KATEGORI EMNE BESKRIVELSE

Overvejelser ifm. | forlaengelse af potentiale #6 (bedre kendskab til de reguleringsmaessige implikationer af
7 LASNINGER genanvendelse af daglige beslutninger om Igsninger) foreslas det, at der udarbejdes en vejledning med
eksisterende ledning relevante overvejelser ifm. beslutningen: ‘Skal en eksisterende ledning genanvendes?’.
. . Der er potentiale i at tydeligggre retningslinier for metodevalg ved detailprojektering, sa
Retningslinier for . . . . ; . .
8 LASNINGER metodeval metodevalg er ens for sammenlignelige projekter. En vejledning kan bidrage til en ens
g praksis pa tveers af projektledere og/eller anvendte eksterne radgivere.
- . Nar flere forskellige lgsninger overvejes, trykprgves planleegningsarbejdet i hgjere grad.
Opstilling af alternative . & ¢. & J v p?) P ) gning ) . “ .g
9 LASNINGER \gsninger Eksempelvis kan der stilles krav om, at alternative Igsninger skal overvejes ved projekter
8 med en investeringssum over en given stgrrelse. Se ogsa #4.
o Klarere definerede scorer/kategorier ifm. prioritering giver en mere struktureret prioritering
Prioriteringsscorer og . . - o
10 | [PRIORITERING . af projekter. Herved bliver det mere gennemsigtigt for alle, hvordan prioritering foretages.
-kategorier . . , . . :
Samtidig kan kategorierne 1-3 med fordel defineres, sa alle er enige om betydningen heraf.
Risikovurdering ifm. Det foreslas, at der fremadrettet foretages en eksplicit risikovurdering, nar arsportefgljen af
11 | |PRIORITERING sammensatning af projekter sammensaettes. Herved kan projekter med stgrre risici eksempelvis spredes over
arsportefglje flere ar, sa vidt muligt.

12-06-2018
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Bilag 1: Principper for best practice

Nedenfor er best practice beskrevet pa helt overordnet niveau, og praksis i Vejle Spildevand er
sammenholdt med disse indikatorer.

= Klar dokumentation for valg

= Ens mal o = Kollegial sparring ifm. valg af Igsning

s = |nvolvering og forankring af mal ©) = Den billigste og bedste Igsning veelges

<§‘: = Sondring mellem niveau af mal g = Sparring med eksterne specialister ved behov
= Samme rangordning af mal ) = Lgsninger kvalitetssikres pa internt i afdelinger
= Mal udggr ramme for prioriteringer 5 = Lgsninger kvalitetssikres pa tvaers af afdelinger

= Lgsninger tager hgjde for gkonomiske rammer

o
- = Klare definerede kriterier for, hvornar der er et behov E = |nvesteringsraekkefglgen tager hgjde for indbyrdes
(@) = Enighed om, hvornar der er et behov = afhaengigheder i projekterne
E = Erfaringsdrevet udpegning af behov &) = Qvervejelser om afhaengigheder pa tveers af anlaeg og
o = Struktureret, datadrevet udpegning af behov % omrader

= Klare retningslinier for vidensniveau og projektsum % . -

) . = = Projekterne er prioriteret, hvor behovet er stgrst

d = Omkostninger er estimeret o o . .
w . . == = Prioriteringen valideres af flere fagligheder
=) = Potentialer er estimeret = . o o
= o o = Klare opstillede prioriteringskriterier
= " Risici er vurderet S = Fzelles forstaelse af prioriteringskriterier

= Usikkerheder er vurderet g P &

12-06-2018 15



Bilag 2: Investeringsniveau

Nedenfor uddybes Vejle Spildevands investeringsniveau og fordeling af omkostninger, jf. side 9: Er 2 mio.
kr. et tilstreekkeligt stort bel@b til projekter vedr. klimasikring og forbedring af badevandskvalitet?

INVESTERINGSUMMEN

= Vejle Spildevand (VS) har planlagt at investere for 115
mio. kr. arligt.

= |nvesteringssummen skal fordeles pa:

= Kouno har

Byggemodninger
Strukturplaner
Separering
Reinvesteringer/sanering
Badevandskvalitet

Klimasikring

kort undersggt, hvordan investerings-

summen skal fordeles pa ovenstaende.

= Bemaerk: Der er hverken foretaget en analyse af, om
115 mio. kr. er det rette investeringsniveau, eller
foretaget kvalitetssikring af data hos VS.

12-06-2018

FORDELING AF OMKOSTNINGER

= |nterviews med VS samt gennemgang af arsrapport
tyder p3a, at investeringerne fordeles saledes:

Ifglge VS anvendes 25 mio. kr. pa byggemodninger arligt.*

VS’ arlige afskrivninger er ca. 88 mio. kr. (jf. arsrapport
2016).

= Det er antaget, at dette belgb daekker over investeringer i
strukturplaner, separering samt reinvesteringer og sanering.

= Det er dog forbundet med usikkerhed om, hvorvidt
eksempelvis stgrre andringer i struktur kan forventes
handteret inden for belgb til reinvesteringer.

Med en investeringssum pa 115 mio. kr. resterer der 2
mio. kr. til klimasikring og forbedring af badevandskvalitet.

Det foreslds undersggt, om dette niveau er tilstreekkeligt
til at daekke @vrige investeringer, herunder bl.a.
klimasikring og forbedring af badevand.

Undersggelsen kan med udgangspunkt i bl.a. alder som
indikator pa teknisk levetid og @vrige investeringer
kvalificere  investeringsniveauet, herunder om det
stemmer overens med det aktuelle niveau.

* | ar med usaedvanligt hgjt niveau af byggemodninger er der anvendt 40 mio. kr. 16



Bilag 3: Planleegning og omprioriteringer 1 praksis

Nedenfor opsummeres kort, hvordan VS i praksis planleegger og handterer omprioriteringer, nar der
lgbende viser sig et behov for at @ndre i 2050-planen pa kort sigt.

BAGGRUND

= Evalueringen viser, at @endringer ift. planlagte projekter
betyder omprioriteringer, sa det arlige investerings-
niveau nas som planlagt.

= Efter interviewrunden er det yderligere foretaget et
telefoninterview for at fa uddybet, hvordan Vejle
Spildevand (VS) handterer aendringer ift. det planlagte.

= Kouno har med VS drgftet planlaegning og gennem-
forsel af projekter i budgetaret for at vurdere skaev-
vridning. Drgftelserne er opsummeret til hgjre.

= Med ’‘skaevvridning” menes, i hvilken grad de gennemfgrte
projekter adskiller sig fra de planlagte projekter.

= Disse punkter er medtaget som baggrundsviden, idet
det i nogen udstraekning vedrgrer gennemfgrsel af
projekter, der ikke er det primzere fokus i denne
evaluering.

= Kouno er saledes ikke gaet i dybden og har ikke ud fra
konkret data eftervist omfang af afvigelser fra det
planlagte til det gennemfgrte.

= Kouno kan derfor ikke pege pa, i hvilken grad VS har
indsatsomrader ift. fx gkonomistyring som fglge af budget-
afvigelser.
12-06-2018

PLANLZAGNING VS. GENNEMF@RSEL

= De planlagte ca. 30 projekter inden et ar munder ud i
ca. 200 projekter i Igbet af aret.

= De 200 projekter er i al vaesentlighed delprojekter til de
overordnede 30 projekter. VS fremhaever, at egentlige
endringer — at der gennemfgres andre projekter end
planlagt — forekommer sjeeldent.

= Eksempelvis betyder ny viden ifm. et projekt, at et
projekt kan vise sig dyrere end forventet. Det kan
ngdvendigggre, at andre, senere projekter udskydes,
og at sakaldte ‘skuffeprojekter’ startes op for at sikre
prioritering og forbrug af investeringsbudgettet.

= Med skuffeprojekter forstds forprojekterede og
prioriterede projekter, der kan igangseettes hurtigt i
tilfeelde af ledig kapacitet og tomgang. Et eksempel pa et
skuffeprojekt er et projekt i Egtved, som tidligere blev
nedprioriteret, da omradet blev fjernet fra vandplan. Da
projektet stort set var feerdigprojekteret, foreligger det nu
som skuffeprojekt.

= VS fremhaever, at a&ndringerne primaert afspejler ny
viden og ikke eendrede prioriteringer. Det viser sig ogsa
ved, at ikke-gennemfgrte projekter fgrst og fremmest
udskydes til senere ar, dvs. at de fortsat er prioriteret.
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Strategi
Forfglg de rigtige mal
Q
- Kouno bidrager til at opstille de rigtige mal og med at flytte
s forsyningsselskabet fra mal til resultater.

Optimering
Leer af de andre

Kouno hjelper med benchmarking og opfalgning for at pege pa nye
potentialer og indsatsomrader.

Forandring

Skab klare processer og organisation

Kouno hjeelper med forslag til opgaver, kompetencer og ansvar, der
sikrer klarhed og kvalitet.

LOUNO

smart

Veelg indsatsen med stgrst effekt

Kouno hjeelper med gkonomisk analyse af scenarier, sa
forsyningsselskabet seetter ind de rigtige steder.

Fa mere ud af mindre

Kouno klarggr, analyserer og forankrer data. Sa forsyningsselskabet
kan tilpasse anlaeg, investeringer og drift.

Realisér gevinster med ny it

Kouno bidrager til afklaring af behov, anskaffelse af it og forankring,
sa gevinster kan hentes.

Kontakt
CVR 38 23 40 48

Peter Hartwig
T+45 21962144
E phartwig@kouno.dk

Hermodsvej 18
8230 Abyhgj
Web: www.kouno.dk

Om Kouno

Vi skaber sammenhang mellem strategiske udfordringer og l@sninger; pa
tvaers af organisationer og forsyningsarter.

Det ggr vi gennem vores radgivning inden for strategi, optimering og
forandring, hvor fokus er at omsaette planer til resultater.

Vi har som mal at blive forsyningsselskabernes foretrukne radgiver om smart
forsyning.



