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FORORD

Vejle Spildevand A/S har nu for fgrste gang udarbejdet en kulturprofil for 2020. Kulturprofilen er udarbejdet i
forbindelse med vores deltagelse i Great Place to Work - Danmarks Bedste Arbejdspladser.

Kulturprofilen skulle gerne give dig et indblik i, hvordan Vejle Spildevand A/S er som arbejdsplads og som virksomhed.
Kulturprofilen fortaeller i ord og billeder om den spaendende udvikling, vi har vaeret igennem og vi er pa vejind i - vi
arbejder konstant pa at skabe en effektiv og udviklende arbejdsplads. Vi udvikler, justerer, tilpasser og understgtter
organisationen, sa vi hele tiden har det bedste hold til fremtiden.

Vi blev certificeret i juni 2020 pa baggrund af en flot besvarelse fra medarbejderne. Pa spgrgsmalet ”Alt taget i
betragtning mener jeg, at Vejle Spildevand A/S er et rigtig godt sted at arbejde”, svarede 98 procent af medarbejdere,
at det var de enige i - det ggr mig glad og stolt over arbejdspladsen.

God forngjelse med lzesningen af kulturprofilen.

Mikael Schultz
Direktgr for Vejle Spildevand A/S
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1. GENEREL INFORMATION

1.a Arbejdspladsen generelt

Vejle Spildevand A/S er et kommunalt ejet aktieselskab. Selskabet blev dannet i 2010 pa baggrund af vedtagelse af
Vandsektorloven. Med Vandsektorloven blev der skabt en klarere rollefordeling mellem de kommunale myndigheder
og driften af vand- og spildevandsforsyninger, da de blev organiseret som selskaber.

Loven har skabt en moderne og effektiv vandsektor, der byder pa bedre servicering af borgere og virksomheder
samtidig med, at forsyningssikkerhed, sundhed og miljpbeskyttelse er prioriteret meget hgjt.

Faktaboks for Vejle Spildevand A/S

e
teeeettt
peeeeeet
teetteet

KILOMETER RLRRRRRLLAd  MOKR

SAMANGE KLOAKLEDNINGER ER VELUDDANNEDE 0G PROFESSIONELLE MEDARBEJDERE. ER DE ARLIGE ANL £GSINVESTERINGER.
FORBUNDET VIA 391 PUMPESTATIONER VINDER. 62% M/END. GENNEMSNITSALDER 474/ AR. CA. 40 % UDGER KLOAKREMOVERINGS-
| VEJLE KOMMUNE. BUDGETTET.
ER DEN ARLIGE OMSETHING. FRA SA MANGE HUSSTANDE (0G EM RAEKKE VIRKSOMHEDER) | VEJLE KOMMUNE
EGENKAPITAL OVER 3 MIA. KR. SPRGER VI FOR SPILDEVANDSAFLEDNING 0G RENSNING AF SPILDEVAND.
RENSMINGSANL£G. VEILE RENSEANLEG DET STERSTE. SA MEGET ENERGI PRODUCERER VI
250 BASSINER TIL AT HANDTERE REGN- OG SPILDEVAND. UD AF DIT SPILDEVAND. DET SVARER
TIL ET ARSFORBRUG FOR 950 FAMILIER
{4 PERSONER).
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Vores kerneomrade er beskrevet i vores Virksomhedsplan
Formal

Vi er sat i verden for at sgrge for sikker hdndtering af vand

Konkret vil vi sgrge for sikker handtering af vand pa en miljgmaessig forsvarlig made, agere gkonomisk forsvarligt og
effektivt, og sikre dig hgj forsyningssikkerhed, sa du oplever den bedst mulige service.

MIOMESSG _
FORSWARLIG MADE
b SKKER HANDTERING NS AA

BEDSTE MULiGE FORSVARLIGT
SERVICE AL 06 EFFEKTIVT

HE) FORSYNINGSSIKKERHED

()
A
Ambition

| -]
p P
a —~—
a —
Det er vores ambition at sikre vand i balance

Konkret er det vores ambition at skabe resultater inden for klima, energi, miljg, sundhed og ressourcer. Hvad det
betyder, kan du laese i den yderste cirkel, hvor det ogsa fremgar, hvor vi bidrager til af FN’s verdensmal.

13 ¥
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C o S VIVIL VRRE (O, NEUTRML,
SAVI BORAGER, TIL BALANGE | KLIMAET

VIVIL IMODEGA EFFEKTEN
N KUMFORMNDRINGER

Vi ViL BRUGE \ANDET mttfm:lgggiuﬂﬁfu
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Organisation

GEST‘I’RELSE: \

Formand Niels Clemmensen
Nasstformand Anja Daugaard

Svend Erik Niglsen

Sgren Peschardt

Morten Skoviund

John Kaare (Forbrugerreprazsentant)
Henrik Schou Knudsen

Ellen Ansholm Rasmussen

\ Winni Larsen /

LEDELSE:

Direktar Mikael Schultz
Chef for Kundeservice og @konomi Louisa Bode

Chef for Plan og Projekt Robert Schmidt

Chef for Produktion Claus Christensen

a
g

—
ﬂndesewice og @konomi: \ /Pl_an og Projekt: \ ion: \

Louisa Bode Robert Schmidt Claus Christensen
{Chef for kundeservice og @konomi) {Chef for Plan og Projekt) (Chef for Produktion)
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Specifikke opgaver for chefen for Kundeservice og @konomi
Chefen for Kundeservice og @konomi har ansvar for:

1. @konomifunktionen

ForbrugsAfregningsSystemet, dvs. faktureringen af kunderne
HR-funktioner

Sammenhaeng i selskabets faelles IT-systemer

@vrige administrative funktioner

Sekretzeropgaver for bestyrelse, chefmgder og MED
Certificerede systemer (kvalitetsledelse og miljgledelse)

NoukownN

Specifikke opgaver for chefen for Plan og Projekt
Chefen for Plan og Projekt har ansvar for:
1. Renovering af transportsystemet

Projektering og udbygning af anlaeg

Udmegntning af Spildevandsplanen i samarbejde med Vejle Kommune

Udmegntning af Vandplanen i samarbejde med Vejle Kommune

Udmegntning af Klimaplaner og oversvgmmelsesplaner i samarbejde med Vejle Kommune

ok wN

Ledningsregistrering

Specifikke opgaver for chefen for Produktion
Chefen for Produktion har ansvar for:

1. Drift og vedligeholdelse af renseanlaeg

Styring, regulering og overvagning

Drift og vedligeholdelse af pumpestationer og bassiner

Drift og vedligeholdelse af transportsystemet, herunder overlgbsbygvaerker
Administration af vagtordningen

Udbud og administration afdriftsopgaver, herunder tgmningsordningen

ok wLN



Bestyrelsen

Formand for bestyrelsen
Niels Clemmensen (V),
Valgt af Byradet i Vejle

Bestyrelsesmedlem
Svend Erik Nielsen (DF)
Valgt af Byradet i Vejle

Bestyrelsesmedlem
Sgren Peschardt (S)
Valgt af Byradet i Vejle

Bestyrelsesmedlem
Henrik Knudsen
Valgt af medarbejderne

Bestyrelsesmedlem
Ellen A. Rasmussen
Valg af medarbejderne
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Naestformand for
bestyrelsen

Anja Daugaard (LA)
Valgt af Byradet i Vejle

Bestyrelsesmedlem
Morten Skovlund (S)
Valgt af Byradet i Vejle

Bestyrelsesmedlem
John Kaare
Valgt af forbrugerne

Bestyrelsesmedlem
Winni Larsen
Valgt af medarbejderne

ND
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Bestyrelsen er pt. sammensat af 9 medlemmer, hvor 5 er byradsmedlemmer, 1 er forbrugerrepraesentant og 3 er
medarbejderrepraesentanter. Medlemmerne valges for 4 ar ad gangen, saledes at valgperioden fglger den
kommunale valgperiode.

Bestyrelsesarbejdet

Bestyrelsen holder 4-6 arlige bestyrelsesmgder, og der afholdes generalforsamling hvert ar. Der afholdes hvert ar et
strategiseminar sammen med et af bestyrelsesmgderne, typisk i september. Her fastlaegges naeste ars strategi, og
forskellige emner tages op til en nermere drgftelse. Pa strategiseminaret, der blev afholdt i 2020, var et af
fokusomraderne at drgfte de forskellige muligheder for at optage lan. Ledelsen havde forberedt grundigt, hvilke
konsekvenser der ville vaere ved de forskellige
lanescenarier.

Slides der blev brugt pa strategiseminaret

Et af de andre vigtige fokusomrader har vaeret Vejle Spildevand A/S’ investeringsplan. Investeringsplanen er en
interaktiv plan, der indeholder planlagte og fremtidige investeringer frem til 2060. Her er det op til bestyrelsen at
veere medbestemmende i hvilken retning, der skal arbejdes hen imod.

Investeringspr:
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1.b Arbejdspladsen ud fra et HR-synspunkt

Vejle Spildevand A/S arbejder hver dag pa at skabe vand i balance.
Vejle Spildevand A/S vil sikre hgj forsyningssikkerhed, agere gkonomisk forsvarligt og effektivt, pa en miljpmaessig
forsvarlig made, sa alle oplever den bedst mulige service.

Vi har en unik arbejdspladskultur, som gg@r os succesfulde. Vi har humor med i vores dagligdag, og arbejder samtidig
hver dag professionelt for at skabe de bedste Igsninger og rammer bade for medarbejdere, kunder og eksterne
samarbejdspartnere.

Vi har en hgj grad af frihed under ansvar og ledelsen understgtter at opgaver og ansvar er uddelegeret og

medarbejderne har indflydelse og ansvar fra start til slut i alle opgaver, sa alle hver dag er tilfredse, stolte og
motiverede.

use 10
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2. LEDELSESEFFEKTIVITET

Ledelsesgrundlag
Tilgangen til ledelse i Vejle Spildevand A/S er en moderne veerdibaseret ledelse med en udpraeget grad af tillid,
uddelegering og faglig sparring. Vi gnsker hver iseer som ledere og sammen som lederteam, at:

e  Fastlaegge dbne, pracise mal og have fokus pa resultater gennem klar malstyring

e Sikre, at de rigtige processer er fastlagte, udbredte og efterleves med henblik pa at sikre, at serviceydelser

leveres til rette tid, pris og kvalitet og skaber den gnskede effekt

e Veere helhedstaznkende og innovative

e Sikre en god og dben kommunikation — internt og eksternt

e Understgtte udviklingen af Vejle Spildevand A/S og det tveergaende samarbejde

e Udgve en aben og klar ledelsesstil med vaegt pa dialog, Igbende feedback og sparring

e Have fokus pa kompetenceudvikling samt rekruttering og fastholdelse af dygtige medarbejdere

e Afklare vores personlige og flles ledelsesrum og Igbende udvikle os malrettet som ledere og lederteam

Herudover har ledelsen i Vejle Spildevand A/S pataget sig lederskab og varetager sine forpligtelse overfor kunder,
medarbejdere og gvrige interessenter ved synligt og aktivt at:
e Tage ansvar for kvalitets- og miljgledelsessystemets effektivitet
Sikre, at der foreligger en ajourfgrt kvalitets- og miljgpolitik
Fremme kendskabet og anvendelse af procesorientering og risikobaseret tankegang
Sikre ngdvendig ansvarsdelegering og at de ngdvendige ressourcer er til radighed

Vardigrundlag for ledergruppen
Samarbejdet i lederteamet - og udgvelsen af ledelsesfunktionen i gvrigt - bygger pa et vaerdigrundlag, der udtrykkes
ved fglgende nggleord:

e Tillid

e Loyalitet
e Abenhed
e  /[rlighed

Direktgrens ansvar og opgaver

Direktgrens overordnede ansvar og kompetence m.v. er af bestyrelsens fastlagt i direktionsinstruksen herom.
Direktgren delegerer i stor udstraekning dele af sine opgaver og beslutningskompetence til at handtere naermere
definerede opgaver til cheferne. De fast delegerede opgaver er beskrevet i nedenstaende punkter. Direktgren kan
yderligere delegere opgaver ad hoc, hvis dette viser sig relevant og ngdvendigt.

Ledelsesgruppen som lederteam
Lederteamet og dets medlemmer fungerer med udgangspunkt i neervaerende "Ledelsesgrundlag”. Teamet og dets

medlemmer ledes af direktgren og teamet mgdes for at Igse feelles opgaver, for at traeffe beslutninger, for at holde
hinanden informeret og for at traekke pa hinandens viden og erfaringer.

Vi udfgrer vores arbejde i processer, der bygger pa:
e Atden enkelte leder varetager ledelsen af egne medarbejdere og teams pa grundlag af beslutninger truffet i

lederteamet
e At cheferne/direktgren samarbejder om Igsning af faelles opgaver
e Atcheferne /direktgren Igser "egne” og feelles opgaver pa vegne af hele lederteamet

11



Chefernes ansvar og opgaver
Cheferne har hver for sig til opgave:

1. atafholde PUMA-samtaler med deres medarbejdere
2. opgave at anszaette, fastholde og afvikle/afskedige medarbejdere

’VEJLE
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3. -sammen med direktgren - at foretage de ngdvendige faglige og ressourcemaessige prioriteringer, sa der er

sammenhang mellem opgaver og ressourcer
4. -sammen med direktgren - at sikre udvikling af arbejdets organisering og arbejdsmetoder samt udvikle

medarbejdernes faglige og generelle kompetencer, sa de understgtter virksomhedens nuvaerende og

kommende opgaver

Lederteamet afklarer internt og skaber sig en falles tilgang til personaleledelse, hvilket bl.a. betyder, at lederteamet
sammen afklarer falles ledelsesmaessige holdninger til personale- og ledelsesmaessige spgrgsmal og signalerer og

melder ens ud.

Kundefokus
Personlig dialog med stgrste virksomheder

Vejle Spildevand A/S vurderer kundetilfredsheden arligt blandt de 5 - 10 stgrste kunder, som typisk er en raekke store
levnedsmiddelvirksomheder, hvor direktgren tilbyder et bespg ved kunden. Virksomhederne udtrykker stor
tilfredshed med mgderne, og de er med til at skabe en god dialog mellem Vejle Spildevand A/S og virksomheden, bl.a.

om den forventede prisudvikling.

Kundeundersggelse viser fortsat stor
tilfredshed

Vejle Spildevand A/S har gennemfgrt en
elektronisk kundetilfredshedsmaling, hvor
alle kunder har mulighed for at deltage.
Undersggelsen blev gennemfgrt fgrste gang
efteraret 2014, og i 2020 er der igen
gennemfgrt en ny kundetilfredshedsmaling
med de samme spgrgsmal, sa det er muligt
at sammenligne resultaterne.

Resultaterne blev praesenteret i en
pressemeddelelse, pa vores Facebook-side
og pa vores hjemmeside.

10 UGEAVISEN VEJLE

TIRSDAG 29. DECEMBER 2020

Kunder udtrykkertllfredshed med Vejle Splldevand

Ny kundeundersg-
gelse viser, atvi er
tilfredse med forsy-
ningsselskabet,
men 90 ét punkter
detgdetden
forkerte veH
Spargsmalet
handler om, hvor
vidt Vejle
Spildevand
medvirker til, at der
eritilstreekkeligt
grader rentvand i
Vejle Fjord.

Overlob til ile Fi

Lars Saugbjerg
osougfmedierk

VEJLE: Vejle Spildevand har
bedt kunderne vurdere forsy-
ningsselskabets kerneydelser
og kundeservice p en skala
fra et til fem. Resultaterne vi-
ser, at kunderne fortsat er
meget tilfredse med aflednin-
gen og rensningen af deres
spildevand.

12014 gennemforte Vejle
Spildevand en lignende un-
dersogelse - med de samme
sporgsmal, sa det er muligt at

tallene.
Forsyningsselskabet kan
konstatere en lille stigning i
den generelle tilfredshed.
Men der er tilbagegang pa
eétsporgsmil, ogdet er udsag-
net om, at Vejle Spildevand
medvirker til, at der er i til-
straekkeligt grad er rent vand
i Vejle Fjord. 1 2014 angav
kunderne scoren pa 4,18 ud
af fem mulige. I den seneste
undersogelse er tallet 4,0.

Overlob reduceret

Cheffor kundeservice og oko-
nomi, Louisa Bode, vurderer,
attalletblandtandet kan for-

Klares med den store debat

om overlob fra kloaksystemet
i Danmark, der vari foraret.

FAKTA
KUNDEUNDERS@GELSEN

Kundetilfredsheden er ste-
gettil 4,02 point, hvor S er
detmaksimale. 12014 1 tal-
fet pa 3,87.

569 kunder har svaret.

Kundeanalysen er laveti
somarbejde med analysein-
stituttet Interresearch.

fekten ses ved, at vi siden da
har reduceret vores overlob

¢ med omkring 40-50.000 ku-

bikmeter i gennemsnit hvert
ar, siger Louisa Bode i en
pressemeddelelse.

Lugtgener

Kraftige fle-
re skybrud og generelt stigen-

§ devandmengder satter klo-

aksystememne under et sta-
digt stigende pres, og det kan
resulterei flere overlob. Siden
Vejle Spildevands starti 2010
har selskabet arbejdet per-
manent med at modernisere
Kloakkerne  Vejle Kommune.

- Siden 2010 har vi varet i
gang med et omfattende ar-
bejde med at omlagge infra-

120218
seonlesgget pd Toldbodvej

for hele kloaksy-
stemet i Vejle Kommune. Ef-

Ugeavisen Vejle skrev denne artikel om vores kundeundersggelse.

Iden nye kom-
menterer flere kunder ogsa
Ppa lugtgener fra renseanlag-
get pa Toldbodvej i Vejle.

Ifolge Louisa Bode arbejder
selskabet lobende med pro-
jekter, der skal minimere
lugtgenerne.

12021 er det blandt andet
planlagt at etablere en over-
daekningafen slamlagertank.
Udover at overdzkningen
minimerer lugtgenerne, vil
den ogsi kunne hindre udslip
af drivhusgasser.

12



Chef for Kundeservice og @konomi Louisa Bode fortzeller:

”Jeg er glad for, at kunderne fortsat
er meget tilfredse med vores
arbejde. Nar vi sammenligner med
resultaterne fra 2014 kan vi endda
konstatere en lille stigning i den
generelle tilfredshed. Vores mal er
at imgdekomme vores kunder pa en
meningsfuld mdade, og med bl.a.
kundeundersggelsens resultater kan
vi se, at det i hgj grad lykkedes at
give kunderne en god service.”

FAKTA OM KUNDEUNDERSOGELSEN

[N
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« Kundetilfredsheden er steget til 4,02 point, hvor 5 er det maksimale. | 2014 |4 tallet p4 3,87.

e 569 kunder har svaret

« Kundeanalyse er lavet i samarbejde med analyseinstitutiet Interresearch

« Alle besvarelser er anonyme

Alle kommentarer besvaret

| undersggelsen var det ogsa muligt at give
kommentarer til Vejle Spildevand A/S’ arbejde, og det
benyttede 125 kunder sig af. Vejle Spildevand A/S har
svaret pa alle kommentarerne, som spaender bredt.
Alle kommentarer kan ses pa hjemmesiden.

25

26

27

28

29

Basimget | Brejning traenger til rengering (Skowvej) | folge
gammel aftale med Brkop kommune Bille det blive gjort 3
gange ariigt, dette er gjort 1 gang | Vejles tid, det traenger
virkeligt nu.mvh [l

Har aldrig haft problemer hos Vejle spildevand. Vh [Il}

Vi har en mini pumpestation her pa Tinnetvej, sa derfor er
der sa mang "ved ikke" i besvarelsen, den den stort set
fungere uden bovl og ballade.

Nar man ser pa vores vandkvalitet i forden og naeromradet,

har jeg svaert ved tro der ikke bliver udledt lidt for meget
spildevand i vores hav. Sa den virkelig heje pris vi betaler
for spildevand kan ikke ses pa vores natur

Jeres hjemmeside fungere fint. Har Ikke haft behov for
personlig kontakt endnu.

Vi Klipper bassinet pa Skovvej to gange arligt
Desuden er bassinet pa ekstraordinzert rengjort |
2019, men vi vil seivfelgelig tage et ekstra kig pa
bassinet for at se, om noget er overset.

Tak, det er vi glade for at hore.

Vi er glade for at hore, at mini-pumpestationen
fungerer godt

Der er mange forskellige pavirkninger forskellige
steder fra, nar det handler om fjordens tilstand.
Igennem historien har spiidevandet fra
overlebesbygvaerker vaeret en medvirkende
arsag hertil, men vi arbejder hardt pa at forbedre
forholdene. Det er blot ikke noget, der kan leses i
et snuptag, men er et langt sejt traek med heit
nye kloakledninger og separeringer.

Vi er glade for at hore, at vores hiemmeside
fungerer godt. Hvis du pa et senere tidspunkt, far
behov for hjaelp, er du naturligvis velkommen til
at kontakte os.

13
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Abent Hus skaber forstelse

En vigtig del af vores kundefokus er vores abent hus, hvor vi én gang om aret inviterer kunderne ind at se, hvor
kompleks en proces det er at rense spildevandet. Mange medarbejdere bruger det ogsa som en anledning til at vise
deres arbejdsplads til deres partner, foraldre eller bgrn. Bgrnene kan kgre om kap i lokumsraes, tumle i hoppeborgen
eller at sidde bag rettet i en gravemaskine og styre skovlen. Vi har ogsa haft eksterne foredragsholdere som
meteorolog Jesper Theilgaard.

oy 5 S
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Lokumsrees var et hit for bdde bgrn og voksne

”Et Abent Hus er med til at synliggdre vores arbejde og
vigtigheden af det. De feerreste taenker over, hvad der
sker med vandet, nagr man vasker haender eller skyller ud
i toilettet. PG den made kan vores arbejde virke usynligt,
men det er vigtigt for os, at kunderne ved, hvad vi laver,
og hvorfor de betaler for rensning af spildevandet,”

Direktgr Mikael Schultz.
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Bgrnene stod i kg for at prgve en gravemaskine
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Mere end 100 rundvisninger hvert ar

Vi ggr meget ud af at forteelle om vores arbejde gennem rundvisninger til skoler, gymnasier og andre
uddannelsesinstitutioner. Hvert ar har vi mere end 100 rundvisninger pa vores renseanlaeg. Vi samarbejder ogsa med
@Pkolariet, som er et oplevelsescenter i Vejle med fokus pé baeredygtighed, om en spandende udstilling om
spildevand.

Vejle Renseanizeg

-
= $
Y

| Bkolariets udstilling kan du blive klogere pd, hvorfor du ikke méa bruge toilettet som skraldespand.

e S, 16
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Kvalitets- og miljgledelsessystem

Vejle Spildevand A/S blev i 2013 for fgrste gang certificeret inden for kvalitets- og miljgledelse. Vi er blevet ISO 9001
og I1SO 14001 certificerede.

Vi har arbejdet meget malbevidst pa at blive certificerede, da det er et vigtigt element i vores overordnede strategi.
ISO 9001 og 14001 er systemer, der giver steerke styringsvaerktgjer i forhold til at gge effektiviteten og behandle
miljget ordentligt.

Vi bruger bl.a. veerktgjerne til at forbedre rensningen af spildevandet og til at forbedre de administrative processer.
Sagt med andre ord: Vi bruger veerktgjerne til at give vores kunder bedre og billigere spildevandsrensning.

Vi arbejder hele tiden pa at udvikle, forbedre og vedligeholde vores kvalitets- og miljgledelsessystem.
Alle arbejdsprocesser og arbejdsrutiner er beskrevet i en raekke procesbeskrivelser og ”skildpadder”, som hver
afdeling selv har ansvaret for at holde opdateret og ajourfgrt.

Procesbeskrivelser og ”skildpadder”

Det er er krav i systemet, at alle ansatte kender til egne procesbeskrivelser og skildpadder (se forklaring nzeste side).
Alle nyansatte far en gennemgang af kvalitets- og miljgledelsessystemet kort tid efter de er startet hos os. Det er til
stor gavn specielt for nyansatte, at der er mulighed for at laese om og derved lettere kan fa et overblik over de
arbejdsopgaver- og rutiner der er i vedkommendes afdeling. Det med til at sikre en vis standardrutine og ensartethed i
den made vi arbejder pa og i den made vi samarbejder og agerer over for kunder og eksterne samarbejdspartnere.

Alle dokumenter, procesbeskrivelser og skildpadder
er tilgaengelige i vores dokumenthandteringssystem
DocuNote. Men for at ggre det lettere lige at finde
ens egne afdelings beskrivelser og skildpadder, har

vi udarbejdet "Den nemme adgang”, der er ét DEN NEMME ADGANG TIL 1SO
samlet dokument med link over til hver afde“ngs Vores online Kvalitets- og mijledelsessystem hvor | kan finde alle ISO dokumenter
beskrivelser. Brugemavn: e

Password: xoox
De vigtigste ting
« Ml og politikker — virksomhedsplanen. Link her

Mal og politikker ivelse i Kvalitets- og mil y ) Link her
Kvalitets og Miljspolitik som findes pa vores hjemmeside. Link her

Ansvar og befajelser - Hvad mé jeg egentiig og hvad er chefeme ansvariige for? Link her
» Beredskabsplaner. Link her

+  CV, kursusbeviser og vaccinationer i din private mappe. Link her

Kemikatalog. hitp Jkemi i dk
Brugernavn: 0000
Password: xxx

Skildpadder — procesbeskrivelser

+ Samlet oversigt over alle skildpadder. Link her

«  Handtering af kemikalier. Link her

«  Laboratorium og analyser. Link her

o Lovpligtigt eftersyn af materiel pa renseanlseg. Link her
«  Lovpligtigt eftersyn af materiel p pumpestationer. Link her
e Vagtpa renseanleg. Link her

«  Vagt pa pumpestationer. Link her

«  Elsyn pa pumpestationer. Link her

¢ Slam analyser. Link her

o Udtagning af akkrediterede praver. Link her

«  Udtagning af slam praver. Link her

«  Udtagning af egne spildevandspraver. Link her

17



Hvad er en ”skildpadde”?

’VEJLE

II "Il

=LV

-vand i balance

En ”skildpadde” er visuelt diagram, der giver et overblik over en proces/arbejdsopgave. Her defineres input, output og
vurdering af risici og muligheder. Derudover afklares hvem, der udfgrer opgaven og hvilke programmer eller lignende
der skal bruges for at na i mal med processen/arbejdsopgaven — nedenunder er et eksempel for ledningsdrift.

DANDAS-database (WEB graf)

DRIVE til registrering af henvendelser samt

rekvirering af entreprengrer

Drift entreprengrer (slamsugere, tv-

inspektion, graveentreprengr)

Henvendelse om drift problem Ledningsdrift — afdaskning af problemet
fra kunde/Vejle (stoppet stik/hovedledning, brud pa hoved-
kommune/internt/anden eller trykledning etc.)

Responstid i akutsituation: 1 time for bade
slamsugere og graveentreprengr
(afspaerring) degnet rundt frem til

"skadessted”, i Vejle. 1% time i yderomrader.

Der falges op pa dette pa drift mader med

de pagaeldende entreprengrer.

Risici:

- Uzutoriseret tilfgrszl af ikke kendt materiale

- For lille vandfaring, kan medfgre aflejringer og
herefter gpstuyninger.

- Tr=thedsbrud pé trykledningar

- Ukontrolleret overlgh fra bassiner

Muligheder

- Bedre kendskab til egne
ledninger

- Optimering af Igbende
vedligehold

Eget personale

Eksterne entreprengrer

Vagttelefon hos Vejle kommunes beredskab
uden for arbejdstid

Vejle Kommunes Vejafdeling og Miljpafdeling

1-1-2 (beredskabet)og miljgvagt (Bed om

"indsatsleder forespargsel”)

Problemet er afhjulpet og
kunden har faet en
tilbagemelding, samt intern

besked om problemstillingen.

Se huskeliste pa naeste side
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ISO-ledelsen

Der nedsat en ISO-gruppe, der har ansvaret for, at systemet er implementeret hos Vejle Spildevand A/S.
Gruppen bestar af fire uddannede interne auditorer, der har et indgdende kendskab til processer og beskrivelser, og
de har ogsa et medansvar for, at beskrivelser og skildpadder er opdaterede.

Louisa

Ledelsens reprasentant

Morten - intern auditor

Anne Ellen - intern auditor

Miljg- og kvalitets ansvarlig.
Anne varetager den daglige
drift af systemet

En gang om &ret afholdes der en ekstern audit, hvor det er Bureau Veritas, der kommer her og auditerer os alle.
Forlpbet tager en hel dag, og her er alle afdelinger og hver chef igennem et ekstern audit.

Intern audit

Der afholdes Igbende, 2-3 gange arligt, intern audit til sikring af, at kvalitets- og miljgledelsessystemet er effektivt
implementeret og vedligeholdt, og at det er i overensstemmelse med de planlagte aktiviteter og standardernes krav.
Intern audit omfatter alle afdelinger og udfgres som stikprgve saledes, at det kan vurderes, om systemerne er
implementeret og virker efter hensigten.

Intern audit planlaegges og gennemfgres, sa det sikres, at ingen auditerer eget ansvarsomrade.

Ledelsens evaluering
Ledelsen gennemfgrer ledelsens evaluering en gang om aret. Formalet med evalueringen er at sikre, at kvalitets- og
miljgledelsessystemet stadig er egnet, fyldestggrende og effektivt. Og at det fglger Vejle Spildevand A/S’ strategiske
retning.
Outputtet fra evalueringen skal bl.a. indeholde konklusioner om:
o Ledelsessystemets fortsatte egnethed, tilstraekkelighed og effektivitet.
Muligheder for Igbende forbedringer.
e  Behov for @ndringer i ledelsessystemet, herunder ressourcebehov.
e Eventuelle ngdvendige handlinger, hvor mal ikke er naet.
Referatet fra evalueringen rundsendes til alle i ledelsen og ggres tilgaengelig for alle ansatte via DocuNote/intranettet.
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Virksomhedsplan 2020 - 2022

Vi har i 2019 og starten af 2020 lavet en ny virksomhedsplan. Den nye virksomhedsplan adskiller sig fra tidligere ars
virksomhedsplaner.

De tidligere udgaver af virksomhedsplanen har vaeret bygget op omkring en masse pa skrift og har veere temmelig
lange. Men efter gnske fra bade leder- og medarbejdersiden, valgte ledelsen og styregruppen for den nye
virksomhedsplan at gribe arbejdet an pa en anden made. Der blev udpeget en styregruppe bestaende af 1
ledelsesreprasentant og 4 medarbejderrepraesentanter, sa hver afdeling var reprasenteret.

Der blev udarbejdet et kommissorium for arbejdet og der blev afholdt workshops, hvor alle medarbejdere har haft
mulighed for Ipbende at komme med deres bemaerkninger mv., sa alle i virksomheden efterfglgende bedre har kunne
tage ejerskab pa virksomhedsplanen.

Vi havde et gnske om at ggre virksomhedsplanen mere visuel - derfor har vi haft en grafiker med til alle workshops,
hvor hun gjorde notater i form af illustrationer, der beskrev alle de punkter, der har vaeret drgftet.

Nar forandringens
vinde blaeser

Fra ambition til handling

=A/
SPILDEV

-vand i balance s _ s WNipgsoraheds plan 2020-2022
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Vi balancerer vandet — med fokus pa kraefter, der pavirker fremtidens balance

Kreefter der pavirker den fremtid vi forventer, er udgangspunkt for den retning, vi saetter. Staerke kraefter pavirker
vilkarene for sikker handtering af vand og isaer forudsaetningerne for vores arbejde. | virksomhedsplanen vil man
kunne laase om, hvordan vi mener, de vil pavirke os og definere bade nutidens og fremtidens omverden.

Det er generelle tendenser som globale mgnstre i adfeerd, bevaegelser og miljg, der pavirker os alle — uanset om vi vil
det eller ej. Vi kan ikke lukke dem ude —men vi kan se dem i gjnene og beslutte, hvad vi vil ggre for at handtere dem.
Det kan bade veere ved at udnytte fordele og ved at imgdega ulemper. Vi har mgdt udfordringerne systematisk:
Hvordan vi vil forholde os til dem, hvad der er vores ambition og hvad vi saetter som mal for vores indsats.

Vi henter inspiration i megatrends for at sikre, at vi indretter og forbereder os, sa vi systematisk sikrer aktualitet,
relevans og retning i vores arbejde. Pa den made bidrager vi aktivt til kommunalbestyrelsens vision ”Vejle med Vilje”
og viser, hvordan vi vil “gribe vinden” og realisere vores drgmme og hgje ambitioner.

Vi tager afsaet i vores ejerstrategi
Vejle Kommunes ejerstrategi for Vejle Spildevand A/S udpeger 5 af FN’s 17 verdensmal for baeredygtig udvikling. Og
Vejle Kommunes Resiliens-strategi seetter retningen for samarbejde om udvikling af morgendagens resiliente Vejle

som et sammenhangende, robust og baeredygtigt samfund. Det tager vi alvorligt.

Vi er sat i verden for at vaere garant for sikker handtering af vand og er dermed en livsvigtig del af den kritiske
infrastruktur i Vejle Kommune og vores gvrige omverden.
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Forandringens vinde

Der er saerli
: arligt 5 megatrends, der pavirker Vejl
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oegatrenden "klimaforandring”
g” og vores definition

pa udfordringer og betydning

UDFORDK\ NGER

K\'\maforandr'\nger
Megatrend

Siden 1870-eme er r temperaturen ! panmark steget med
ca.15°C, is=l i de sidste artier. { (Kilde: DMI) pet betyder, 2t
skyerne kan rumme o mere vand.

Den arlige nedber i Danmark ef steget med omkring
100mm siden 1870-erme e (Kilde: DMI)

\ntensiteten af nedbaren ef s'.\ge"de Ekstreme regnskyl,
der :-:d\igeteom@d(e nwer 10. 3r, Vil f remover optrzde
hvert 5. r Helt ekstreme regnskyl, dert ohg,eteoouédte en
gangr‘veﬂ 100. a1, kommer til at indtrefle 2. nvert 25. af
(Kilde: DMI)

yandstanden | havet er steget med ca.30Cm siden 3r 1900
| 4r 2100 forventes vandstanden atvare steget med ca. 70

cmi for rhold til 3 1900. (Kilde: DMI)

Pa E,mnc afden E.Eﬂe!e\‘.e va'vdstar(:ssugmrgl nhavene, Vil

stownﬂodsﬂcrro\dene plive foreget yderligere medopmod

30 cm. (Kilde: DMI)

Gr undvandet er steget med 3 cm/jar gvarendet til 1 meter
siden 1988. umavanue starnu 1,5¢ meter under | jordover-
fladen mod tidligere 2 2.5 meter (Kilde: DANVA)
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til vores rolie ! ift. athandtere
pres pavores investeringer
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3. VARDIER

Fra veerdier til dyder

| forbindelse med arbejdet med den nye virksomhedsplan blev Vejle Spildevand A/S’ vaerdier taget op til gen-
overvejelse, ikke fordi de ikke var gode nok, men fordi der har vaeret en del udskiftning i medarbejderstaben siden
vaerdigrundlaget blev lavet.

For at kunne forankre vaerdierne som en del af vores hverdag og vores daglige arbejde blev de altsd gennemgaet med
alle i virksomheden pa forskellige workshops. Her var der enighed om, at vaerdierne var gode, men at de kunne veaere
sveere at huske, sa maske kunne de blive bearbejdet, sa alle bedre kunne tage del i dem.

Vi lavet dyder og leveregler i stedet for vaerdier. Vi har lavet dyder, der passer til vores eksterne samarbejde med
kunder, entreprengrer og leverandgrer, og vi har lavet dyder og leveregler for vores interne samarbejde og samspil.

Vores eksterne dyder

Vi gar os umage for at udleve vores dyder, sa du oplever at ...

VI IMBDEKOMMER DIUB PA VI TAGER INITIATIV 06
EN MENINGSFULD MADE SKABER MERE VARDI

Y‘ VI ER OPSTILLINGSPARATE
" V5 - SAMMEN ER VI BEDRE
A ‘ END HVER FOR SIG

SITUATIONEN BESTEMMER
OPGAVENS LOSNING

Bag dyderne er der en reekke leveregler, der beskriver hvordan vi efterlever dyderne i vores kommunikation og
samarbejde med eksterne parter. Vi vil bl.a.:

e Lytte og forsta kundernes udfordring og perspektiv, spgrge ind og herefter give en forklaring

e Have mod til at ga videre med idéer, der giver mening, selvom det er en ny made eller ny lgsning
o Levere fornuftbaserede og kompetente Igsninger

e Afprgve nye idéer og ga ind i relevante udviklingsprojekter

e  Stille vores kompetencer til radighed og hjaelpe hinanden, sa vi lgfter i flok

e Give konstruktivt medspil i samarbejdet samt dele viden og data.
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Vores interne dyder

Vi gar hver dag vores yderste for at levere god service
og kvalitet til vores kunder - og for at alle gar glade
pa arbejde og stolte hjem.

OPSTILLINGSPARAT - SAMMEN
ER VI BEDRE END HVER FOR SIG

AT HJAELPE ER VEJEN TIL
TRIVSEL 06 SAMARBEJDE

- Sk GUR DET 06 VILJE

Lige som de eksterne dyder er der ved de interne dyder en raekke leveregler, der beskriver hvordan vi kommer i mal
med dyderne i dagligdagen. Vi vil:

e Finde modet og viljen til handlekraft

e Udnytte friheden til at tage ansvar

e Sigja til nye muligheder og samarbejde - ogsa tvaergaende

e Tage initiativ og ga foran

e Vare opmarksomme pa hinandens trivsel og vaere gode til at byde ind, hvis der er behov for hjzlp
e Vere respektfulde over for andres opgavelgsning og ordentlige i vores indspil til/samspil med andre
e  Turde taenke stort og sige “skgre” tanker hgjt

e Turde tro pa os selv og egne evner, nar vi tager det seje traek.

GI'R DET MENING MOD TILVILDSKAB

TILVEJ
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4. INSPIRATION

Adoption af en klasse fra

Haeldagerskolen Hvad er en adoptionsordning?

Vejle Spildevand A/S og 5A fra Heldagerskolen i Vejle En adoptionsordning mellem en virksomhed og en skole=-
har en helt seerlig relation: Vejle Spildevand A/S har klasse er et tat, lengerevarende samarbejde, der Igber over
nemlig “adopteret” klassen. Det betyder, at to gange flere &r. Som udgangspunkt adopterer en virksomhed en
hvert ar kommer klassen pd besgg for at lere om klasse fra o.klasse til de gar ud af folkeskolen. Ved et

vandets kredslgb, og hvordan det er at arbejde i et | d beide k ik hed kab
forsyningsselskab. Klassen har bl.a. fulgt et stort engerevarende samarbejde kan virksomneden skabe

klimaprojekt i Vejle, og de klippede snoren sammen kontinuerlige relationer og kontakter med skolen. Klassens
med bestyrelsesformand Niels Clemmensen, da lerere tilrettelzzgger undervisningen og t2nker virksom-
projektet skulle indvies. heden ind i forskellige fag og emner. Virksomheden har

derudover mulighed for at benytte relationen, og inddrage
klassen i sarlige arrangementer, nye arbejdsmetoder eller
andre spandende dele af branchen/virksomheden.

Yara og Peter fra vores adoptionsklasse klippede snoren til et stort klimaprojekt sammen med bestyrelsesformand Niels
Clemmensen, da projektet skulle indvies.
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Biodiversitet: Vild natur ved regnvandsbassinet

Vild natur ved regnvandsbassin i Bgrkop

Sommerfugle og vilde bier stortrives ved Vejle Spildevand A/S’ regnvandsbassin pa Skolebakken i Bgrkop. Her far
floraen nemlig lov til at gro frit, og der er blevet skabt gode betingelser for, at blomstrende urter kan formere sig.

Tidligere var regnvandsbassinet pa Skolebakken i Bgrkop omgivet af kortklippet graes. Til gengeeld var der ikke sa rigt
og varieret et dyre- og plantelivi omradet, for biodiversiteten har trange kar pa en nyklippet plaene. Derfor sagde
Vejle Spildevand A/S i efteraret ja til at lade graesset gro og springe sommerklipningen over. Det var Bgrkop Lokalrad,
der henvendte sig med en forespgrgsel. Nu kan de vilde blomster na at give nektar til vilde bier og sprede deres frg,
inden graesslamaskinen kigger forbi pa sit arlige besgg i efteraret.

”Vi vil altid gerne stgtte op om gode lokale initiativer
og pd den made bidrage til biodiversiteten i det
omfang, vi kan. Ndr vi slar graesset sjaeldnere og
undlader at sprgjte og g@de jorden, passer vi pa
borgernes penge, samtidig med at vi tager ansvar for
miljget, og det er jo win/win”, siger Mikael Schultz,
direktgr i Vejle Spildevand A/S
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Keellingetand Pomerans-hegeurt

ND

Frivillige skaber levesteder for firben

En grundejerforening i omradet har desuden sggt Vejle Spildevand A/S om lov til at anlaegge en stensaetning pa de
solbeskinnede brinker pa et andet regnvandsbassin i Bgrkop, der ligger pa grundejerforenings faellesomrade.
Stensaetningen giver gode betingelser for eksempelvis firben. En lokal landmand har doneret et par tons marksten til
projektet, og lokale og frivillige kraefter har investeret et par timer i at udlaegge stensaetningerne ved bassinet. Poul
Mortensen er én af initiativtagerne:

”Vejle Spildevand A/S var ikke sene til at sige ja til vores
henvendelse, sa allerede 14 dage senere, var der skabt
lidt bedre betingelser for den vilde natur. Det var
overraskende nemt og ligetil at forbedre naturens
betingelser, fordi lokale stod sammen, og fordi Vejle
Spildevand A/S var villige til at andre pa gamle vaner og
udvise dbent sind”, siger Poul Mortensen, Bgrkop
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Vi plejer at afholde borgermgde, inden vi starter kloak- og klimaprojekter, sa kunderne har mulighed for at fa
information og stille spgrgsmal til projektet. Pga. corona-situationen var det ikke muligt, og vi arrangerede i stedet et
online borgermgde. Mgdet var relevant for 200 husstande, som var blevet inviteret via et brev, en sms og opslag pa

vores hjemmeside og Facebook-side.

Der var 23 deltagere i mgdet, som stillede 14 spgrgsmal. Vi fik en fin feedback fra kunderne, sa det er bestemt ikke
sidste gang vi holder borgermgder pa denne made. Kunderne, der ikke havde mulighed for at deltage, kan desuden se
praesentationen, fordi den blev lagt ind pa vores hjemmeside efter mgdet.

:i Online borgermgde Givskud - privat handtering af regnvand Y ~»

Se senere Del

Online borgermode - Givskud

FLERE VIDEOER

P o) 041/37.02

& Youlube I3

Hvor tilfreds er du med det online borgermode? lD

10 svar

3 (30 %)

0 (0 %) 1(10 %)
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Energineutralt renseanlzeg

| 2020 naede vi op pa, at vi producerede 90% af den energi, vi bruger pa alle vores anlaeg. Malet er, at vi producerer
mere energi, end vi forbruger.

Totalt energiforbrug for hele Vejle Spildevand A/S

Ar | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Total energiforbrug 9.678.92 10.787,35 10.899.17 10.893.87
Total energiforbrug - estimeret 10.893.87 10.893,87 10.893,87 | 10.893.87
Total energiprodulktion 8.763.60 9.629.10 8.504,90 9.800,90
Total energiproduktion - estimeret 9.800,90 9.996,92 10.196.86 | 10.400,79
Energibalance i % andel poroducerst 90.5 89.3 78.0 90.0
Diagramtitel
12.000,00
o & ¢ - — 9 ——9- ==

10.000,00 -

---."‘--—.--

%\'/'-

=g Total energiforbrug
- g Total energiforbrug - estimeret
g Total energip roduktion

== g== Total energiproduktion -
estimeret

2017 2018 2019 2020 2021

Kigger vi isoleret pa Vejle Renseanlaeg, producerer vi langt mere energi end den, vi forbruger.

Det er hovedagligt pa Vejle Renseanlaeg vi producerer el og varme - i 2020 producerede vi 60 % mere energi, end vi
forbrugte!

Ar | 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Total energiforbrug 5.652,18 6.078,05 6.389,85 6.036,94
Total energiforbrug - estimerst 6.036,94 6.036,94 6.036,94 | 6.036,94
Total energiproduktion 8.763,60 9.629,10 5.504,90 9.800,90
Total energiproduktion - estimeret 9.800,90 9.996,92 10.196.86 | 10.400,79
Energibalance i % andel poroduceret 165.0 165.4 1331 1623
Diagramtitel
12.000,00
10.000,00 ——— = — — @

./‘\'/‘- =

=g Total energiforbrug

- g== Total energiforbrug - estimeret
—— e -----e---

g Toital energiproduktion

4.000 .00 = g== Total energiproduktion -
bbbbbbb estimeret

2017 2018 2015 2020 2021
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En del af vores strategi er, at vi arbejder for at blive CO2-neutrale - vi producerer f.eks. masser af grgn strgm. |1 2019
producerede vi 9.500.000 kWh ud af spildevandet. Det svarer til den strgm 950 familier (4 personer) bruger pa et ar.

12020 tog vi endnu et nyt, lille skridt i den retning med en el-bil. Vores produktionschef Claus Christensen fik aeren af
den fgrste tur.
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Koncert pa et renseanlag - vise spildevandsanlaeg pa en anderledes made

Koncert i en slamhal pa et renseanlaeg. Det lyder for de fleste ikke som to ting, der passer sammen, men det var
netop, hvad der skete pa Vejle renseanlaeg 30. oktober 2019.

Her gav sangeren Christian Hjelm en forrygende koncert sammen med sit band som en del af Vejles alternative
byvandring ‘Locumskoncerter’. Locum er den latinske betegnelse for sted, og byvandringen tager udgangspunkt i
byens skjulte perler. Det var fjerde gang, at Vejle Kommune sammen med en raekke kulturinstitutioner arrangerede en
musikalske byvandring.

Vise spildevandsanlzaeg pa en anderledes made

Det var fgrste gang, at Vejle Spildevand A/S lagde lokale til arrangementet — og maske endda fgrste gang nogensinde,
at en slamhal pa et renseanlaeg har veeret brugt til en koncert. Direktgr i Vejle Spildevand A/S Mikael Schultz
udtrykker begejstring over arrangementet: “Koncerten var meget vellykket, og vi er glade for at kunne vise vores
anlaeg frem pa en helt anderledes made. Desuden vil vi ogsa gerne vise, at vi ggr meget ud af indpakningen pa vores
anlaeg, sa de er smukke at se pa.”

Sangeren Christian Hjelm gav koncert i vores slamhal, som er tegnet af kunstneren Ingvar Cronhammar
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5. ANSATTELSE OG VELKOMST

5.a Ansecettelse

Vi gnsker at kunne tiltreekke de bedst kvalificerede medarbejdere — bade fagligt og personligt. Vi vurderer derfor
Igbende behovet for nye ansaettelser, og hvis en medarbejder fratraeder, vurderes det om den nye medarbejder, der
skal ansaettes, skal have samme profil eller der er nye/andre kvalifikationer, der ogsa gnskes.

Hvis der er behov for det, drgftes stillingsopslaget med den gvrige ledelse og direktgren, men det er den enkelte
leder, der deltager i ansaettelsesudvalget sammen med medarbejdere fra den afdeling den nye medarbejder skal
ansaettes i.

Vi forsgger at have sa professionel en ansggningsproces som muligt. Derfor er det vores kommunikationsmedarbejder
og vores HR-medarbejdere, der star for praktikken omkring at fa annonceret efter de nye medarbejder og ligeledes
holde styr pa ansggninger, der kommer ind. Hvis vi vurderer, at der er behov for det, kan der ogsa sgges en ny
medarbejder gennem et professionelt ansggningsbureau, men de fleste ansaettelser star Vejle Spildevand A/S selv for.
Alle ansg@gere far straks en kvitteringsmail om, at vi har modtaget ansggningen, og at de hurtigst muligt vil blive
indkaldt til en eventuel samtale.

Alt afhaengig af hvilken type medarbejder a Vejle Spildevand 5 :
. . . . Offentliggjort af Vejle Spildevand @ - 3. februar 2020
det er vi sgger, differentieres hvilke St : :

. . VEJLE SPILDEVAND S@GER ANLEGSINGENIOR
medier mv. der skal bruges til at

Vil du vaere en del af vores hold af dygtige medarbejdere - og vaere med til at projektere og

annoncere i. Hvis vi sgger en medarbejder gennemfgre spandende projekter? S& laes mere her:
til vores produktion, sg@ges der f.eks. typisk https://www.vejlespildevand.dk/../ledig.../anlaegsingenioer
i de lokale medier, da det er en fordel at #vejlespildevand #vandibalance #dkgreen

den kommende medarbejder har
lokalkendskab og ikke bor for langt vaek,
nar vedkommende pa sigt skal veere med i
vores vagtordning for renseanlaeg og
pumpestationer.

Sgger vi derimod en anlaegsingenigr, vil
det geografiske sggeomrade veere stgrre,
og vi slar derfor annoncen op andre
steder, som f.eks. hos fagbladet
Ingenigren, da vi af erfaring ved, at der er
mange ingenigrer, der benytter
Ingenigren, nar de sgger job.
Stillingsopslaget er ogsa tilgeengeligt pa
vores hjemmeside og via vores Facebook-
profil.

Stillingsopslag pa Facebook
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Ansggere der inviteres til samtale, far en mail med oplysninger om, hvor og hvornar samtalen finder sted. Der
afholdes i de fleste tilfaelde 2 samtalerunder. Til den fgrste samtale inviteres typisk 5-6 ansggere og til 2. runde
reduceres antallet til 2-3 stykker.

Til 2. samtale bliver ansggeren typisk bedt om at forholde sig til en case, som de far tilsendt inden samtalen.

De ansggere der udvaelges til deltage i samtalen er de ansggere, som vi vurderer der vil passe bedst ind i den profil der
sgges.

Nar en ansaettelse er afsluttet, sendes der afslag til ansggere, der ikke fik jobbet. Og til de der har veeret til samtale,
men ikke faet jobbet, gives der telefonisk et begrundet afslag.

Ansattelsesbrevet til sendes hurtigst muligt via elektronisk underskrift hurtigst muligt. Sammen med
ansaettelsesbrevet sendes ogsa den seneste version af vores personalehandbog, s& vedkommende har mulighed for at
forberede sig pa ansattelsen og laese lidt om vores personalepolitikker mv.

5.b Velkomst

Inden vores nye kollega starter hos Vejle Spildevand A/S, laves der et grundigt introduktionsprogram, der typisk Igber
over de fgrste uger af ansaettelsen.

Nar introduktionsprogrammet er pa plads, bliver det videreformidlet til de medarbejdere, der er booket i
introduktionsprogrammet og forhabentlig er medvirkende til, at den nye kollega far den bedst mulige start hos os.
Den fgrste dag pa arbejdet starter med blomster og en praesentationsrunde hos alle medarbejdere efterfulgt af falles

morgenbrgd i vores kantine. Den fgrste dag er der ogsa altid planlagt et mgde med vores direktgr, hvor han forteeller
mere om Vejle Spildevand A/S og vores made at arbejde pa.

Den fgrste dag i introduktionsprogrammet kunne se sadan ud:

Introduktionsprogram for Benjamin
Folgende tidspunkter skal betragtes som vejledende, afvigelser vil uundgéeligt forekomme.
Mandag den 2. september

8.00 Velkomst og rundvisning, - hilse pa kollegerne Robert
9.15 Feelles formiddagskaffe og brad

9.30 De praktiske ting: PC, telefon, ngglebrik, INTRA m.v. Mads
10.00 Intro til MED-systemet og virksomhedsplanen Mikael
10.30 Information om afdelingens opgaver og investeringsplanen Robert
11.15 Introduktion til Smart Vand Vejle Kjartan

12.00 Frokost
12.30 Afdelingsmgade Alle
15.00 Evt. Smart Vand Vejle fortsat Kjartan
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For at sikre, at alle nye medarbejdere far en grundig oplaring i, hvordan det er at veere ansat hos Vejle Spildevand
A/S, er der lavet en tjekliste - som ogsa er en del af vores kvalitets- og miljgledelsessystem - hvor der er en raekke

punkter, der afkrydses, nar medarbejderen er blevet introduceret for dem.

Tjekliste bedes udfyldt og gemt pd medarbejderens personmappe i Kvalitets- og Miljgledelsessystemet i

DocuNote.

Tjeklisten udfyldes med dato for introduktionen og hvem den er udfert af.

Info om opstart af nye medarbejdere/praktikanter skal pa intra ca. 1 uge for opstart.
Der informeres om fglgende til nye medarbejdere:

[:I Virksomhedsplan med organisationsdiagram
Kommentar:
Dato + Initialer:

D Pjece til medarbejdere om sikkerhed ved Vejle Spildevand.
Kommentar:

Dato + Initialer:

d

Arbejdsmilje og sikkerhed

-  Generel information

- Vejledning i brug af gasdetektor — personale i Produktion
Dato + Initialer:

Personale handbog

Kommentar:

Dato + Initialer:

MED udvalg og Sikkerhedsorganisationen (diagram)
Kommentar:

Dato + Initialer:

Intern orientering om brug af radighedsbiler - speciel aktuel for vagt-personel
Kommentar:

Dato + Initialer:

Orientering om brug og anvendelse af mobiltelefoner
Kommentar:

Dato + Initialer:

O 0 0 O B8

Vedlaegges som dokumentation
Kommentar:
Dato + Initialer:

O

Nogler og brik til adgangskontrolsystemeﬂ
Kommentar:
Dato + Initialer:

|:| Telefon
Kommentar:
Dato + Initialer:

D Kvalitets- og miljgledelsessystemet, herunder beredskabsplaner.
Kommentar:

Data + Initialer:

Arbejdsplan den ferste maned med indlagt introduktion og sidemandsopleering efter behov

Alle medarbejdere har en privat mappe under ”Personlige ressourcer” i vores dokumentsystem DocuNote. Her kan
man laegge sit CV ind, og det er ogsa her man gemmer dokumentation for kgrekort, vaccination, kurser mv. CV’et skal
opdateres hver gang man har veeret pa kursus, blevet vaccineret eller veeret til medarbejdersamtale (PUMA).
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6. INFORMATION

| Vejle Spildevand A/S |laegges der stor vaegt pa levere en skarp, praecis og rettidig kommunikation bade internt blandt
medarbejderne og eksternt til vores kunder og samarbejdspartnere.

Vi har etableret flere informationskanaler, som kan laeses mere om i nedenstaende:

Intranet

Vejle Spildevand A/S har intranet, hvor mange generelle informationer er gjort tilgaengelige. Der er 3 administratorer,
men alle medarbejdere har mulighed for at laegge nyheder og andre sma historier derind.

Alle referater fra mgder kan laeses pa vores intranet. Vi laegger i Vejle Spildevand A/S stor veegt pa, at sa mange
medarbejdere som muligt skal kunne tilga de samme informationer.

Vi har fravaersoplysninger liggende pa forsiden. P4 den made er det meget let for vores telefonomstilling at holde styr
pa, hvilke medarbejdere der er ikke tilgaengelige for opkald, nar en kunde ringer ind.

Vores kommunikationsmedarbejder holder i pressen gje med de gode historier/omtale om Vejle Spildevand A/S og
sgrger for at de bliver sat ind pa vores intranet, sa alle har mulighed for at laese historierne.

Vi har ogsa en personaleside pa intranettet. Her kan du finde forskellige relevante oplysninger personalemaessigt. Det
er lige fra kgrselsblanketter, ferielister og over til vores personalehandbog.

;
VEJLE
cn EVIAMS T GB
SPILDEVAND hd »
o e PERSONALE -
[ oane [T vewcroser || wvismn [ ] opsiacstavie| ] wmese /S
PERSONALE

= Parorendeliste

= Personaleh3ndbogen - december 2020

= MED-, AMU-udvalg og
sikkerhedsstruktur

= Servicemanual - forsikringer

= Kollektiv ulykkesforsikring

= Brilleskader
= Dansk Sundhedssikring

Rekyvisition til skaermbriller
Korselsgodtgorelse - gem ikke dine data,
men print ud og giv til et
Aftale om overforsel af ferie

Udlaeg - gem ikke dine data, men print ud
og giv til Bogholderiet.docx

Ferieplan 2019 - 2020
Ferieplan 2020 - 2021
Materiale ny ferielov

Dansk Sundhedssikring - kontaktoplysninger

- |l REFERATER B /

Referat fra ledermode den 22.
december 2020

Driftsmode 17/12-2020

Referat fra MED-mode nr. 4 - 2020
Referat fra ledermode den 8.
december 2020

Referat fra team anlaeg teammode
den 26. november 2020

Referat fra ledermode den 17.
november 2020

Referat fra ledermode den 27.
oktober 2020

Referat fra ledermode den 14.
oktober 2020

Referat fra MED-mode nr. 3 - 2020
Driftsmode referat 5/10-2020
Referat fra team assistent den 30.
september 2020 -

Facebook

Vejle Spildevand A/S har en Facebook-profil, hvor vi ogsa kan informere kunderne om vores arbejde. Vi kan ved at
dele informationer i lokale geografiske Facebook-grupper, na laengere ud til vores kunder, end ved blot at laegge
informationen op pa vores hjemmeside.

Facebook er en god kommunikationskanal til relevant information om vores projekter. Det kan f.eks. vaere, hvis vi skal
have anlaegsarbejde i naerheden af en skolevej, sa kan man malrette informationen i den lokale gruppe, der er i det
omrade, ligesom vi naturligvis ogsa informerer pa skolen, hvis der er trafikale udfordringer.
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Vi deler ogsa sma relevante historier fra dagligdagen. Historierne er medvirkende til at ggre vores kunder
opmaerksomme pa, hvad det er Vejle Spildevand A/S arbejder med og oplyse om, hvad man “far” for de penge, man
betaler i vandafledningsbidrag til os.

Vi har ogsa lagt sma videoer op. F.eks. en om, hvorfor man ikke ma hzlde andefedtet i kloakken. Det er nyttigt at
kunne oplyse vores kunder pa den made. Vores opslag med andefedtet ndede op pa 17.800 visninger, hvilket svarer
til, at godt halvdelen af vores kunder har set videoen.

Vejle Spildevand
Offentliggjort af Vejle Spildevand @ - 14. december 2020 k. 12.13 - @ @ Vejle Spildevand

2 . . Offentliggjort af Vejle Spildevand @ - 11. december 2020 kl. 09.28 - @
Byradet har vedtaget en ny spildevandsplan, som er godt nyt for fjord og vandigb.

#7. Det er os i Vejle Spildevand, der star for at realisere arbejdet, og vi glaeder os til Vi har i denne uge sendt 1100 aflaesningskort til de kunder, som selv skal afleese
atkommeigang § .~ 43O deres vandmaler.

Du kan indberette din aflaesning:

#Y pé vores selvbetjening https://www.vejlespildevand.dk/selvbe.../indberet
aflaesning

47 via servicetelefonen 33412308

47... Se mere

> dq Vejle Spildevand
Offentliggjort af Vejle Spildevand @ - 26. november 2020 - @

#2:Barkop: Elbaekvej spaerres 30/11-18/1232

Der er ved at blive opfert 24 nye boliger pa hjernet af Tommervej og Elbakvej, og vi
skal have lavet kloakstik til dem. Derfor er det ngdvendigt at spaerre Elbaekvej ved
Temmervej i perioden 30/11-18/12.4%

. ) . Vejle Spildevand
g= Bus 204 ikke karer via Elbaekvej, dvs. stoppestederne ved Elbaekparken og ved e

Rosenvej kan ikke bruges, brug i stedet stoppestederne Kirkebakken v. Drosselvej RHeifig IO REIESPIICHIRA @) 2 NGTEMbEr2020 30
eller Industrivej v. Tammervej.gg Sammen med @kolariet er vi i gang med at lave en stormflodssgijle. € Vi glaeder os

- " til at vise den, nar den er faerdig. ¢ Indtil kan | se et par billeder fra, da den blev
rejst:me
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Virksomhedsmgder

Vejle Spildevand A/S holder feelles virksomhedsmgder for alle ansatte ca. 1 gang i kvartalet. Direktgren har ordet og

gennemgar ”Riget tilstand”, vores budget og fremtidig gkonomi.

Der er nyt om stgrre projekter - her kan det vaere en eller flere projektleder, der fortaeller om et spaendende projekt.

Til virksomhedsmgderne er der typisk ogsa et eksternt indslag. Det er et indslag, der inspirerer til udvikling,
arbejdsglaede eller andet der er relevant for alle medarbejdere.

Vi har pa et af mgderne haft sundhedsekspert og forfatter Marina Aagaard til at forteelle om tips og tricks til at opna

ny energi til krop og psyke, styrket koncentration og praestation.

Viljestyrke?

er som bil-batteri

se udfordringer
og fristelser som styrkende,
ikke udmattende.
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7. INVOLVERING

| Vejle Spildevand A/S vaegter vi dialog meget hgjt. Vi har en flad organisationsstruktur, der er medvirkende til at sikre,
at der ikke er langt fra idé til handling. Ledelsen er altid klar til dialog og medarbejderne har i hgj grad indflydelse pa
valg af Igsninger, hvad enten det er i vores produktion, anlaeegsarbejde eller administration.

MED-udvalg

Vi har et MED-udvalg (samarbejdsudvalg), der holder mgder 4 gange om aret. Udvalget bestar af 2 chefer,
arbejdsmiljgleder, 2 tillidsreprasentanter og 1 sikkerhedsreprasentant.

Her har alle medarbejdere mulighed for at komme med punkter, der skal tages op til drgftelse. Bl.a. har der tidligere
fra medarbejder siden vaeret gnske om forskellige motionsredskaber, og det har resulteret i, at vi nu har et fint
motionsrum med spinningscykler, cross-trainer, romaskine og Igbeband til fri afbenyttelse af alle, der arbejder hos
Vejle Spildevand A/S.

Organisationsplan for MED-udvalget:

MED udvalg og sikkerhedsgrupper

MED-udvalg:

Fra ledersiden: Mikael Schultz (Formand MED-udvalg)

Jesper Kongstedt Nissen (Arbeidsmiljoleder)
Claus Christensen

Fra medarbejdersiden: Torben Sundgaard (Repr. for sikkerhedsgrupperne)
Klaus K. Jensen (TR)

Lillian Gandrup (TR)

Sikkerhedsgruppe Sikkerhedsgruppe Produktion:
Administrationen:

AMR: Winni Larsen AMR: Torben Sundgaard AMR: Henrlk Knudsen
AL: Mikael Schultz

AL: Claus Christensen

EJ LE AMR = Arbejdsmilorepraesentant
TR = Tilkd
SPILDEVAND SL - Sukemodieder
va alance AR = Arbedsleder
AMU-udvalg

Vi har en arbejdsmiljgleder ansat, der naturligt er en del af vores arbejdsmiljgudvalg. Arbejdsmiljgudvalget har ogsa
medarbejdere repraesenteret fra hver afdeling i form af arbejdsmiljgrepraesentanter.

Arbejdet i AMU-udvalget bestar bl.a. i drgftelse af forskellige arbejdsmiljgsituationer og udvalget er
medbestemmende i forhold arbejdsmiljpkortleegning, APV-undersggelser. Alle arbejdsulykker og naerved-ulykker
tages op pa AMU-mgder i forhold til at sikre, at lignende ulykker og nzaerved-ulykker forhabentlig ikke sker igen. AMU-
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udvalget fglger op pa ny lovgivning og er med til at sikre, at relevant info om nyt videreformidles til alle pa

arbejdspladsen.

IA NS

Alle kan henvende sig til deres arbejdsmiljgrepraesentant og fa vedkommende til at tage et emne op til drgftelse. Det
kunne f.eks. veere i forhold til Corona, indretning pa arbejdspladsen eller lignende.

AMU-organisationen ser saledes ud:

AMU udvalg og sikkerhedsgrupper

AMU-udvalg:

Jesper Kongstedt Nissen (Central arbejdsmiloleder)

Mikael Schultz - Formand AMU
Claus Christensen

Winni Larsen
Torben Sundgaard
Henrik Knudsen

Sikkerhedsgruppe
Administrationen:

AMR: Winni Larsen

AL: Mikael Schultz

Sikkerhedsgruppe Produktion:

AMR: Torben Sundgaard AMR: Henrik Knudsen

AL: Claus Christensen

AMR = Arbejdsmilorepraesentant
TR = Tilkdsrepraesentant

SL = Sikkerhedsleder

AR =Arbedsleder

Netvaerk og erfagrupper

Alle medarbejdere og chefer har mulighed for at deltage i eksterne faglige netvaerk og erfagrupper. De fleste
medarbejdere og chefer hos Vejle Spildevand A/S er med i et sddant netvaerk. Det samarbejde er med til at udvikle og
gge de faglige kompetencer, og der er en god mulighed for at drgfte faglige emner og nye Igsningsmuligheder med

kolleger fra andre forsyningsselskaber.

Et eksempel pa et af de netvaerk, vi har vaeret til at skabe, er Den jyske Akse. Her mgdes f.eks. direktgrer,
gkonomichefer eller hydraulikere i hver deres netvaerk. Samarbejdet har ogsa betydet, at vi i nogle tilfeelde "deler”
specialister ved saerlige anszettelser — f.eks. inden for IT eller arbejdsmiljg.

Internt har vi ogsa etableret forskellige faglige mini-netvaerk, det g@r sparring og vidensdeling lettere.

39

™~
v



‘VEJLE

CnNll REVA

OSNi=LCL VM

-vand i balance

8. PASK@ONNELSE

Personalegoder
Hos Vejle Spildevand A/S paskgnner vi medarbejderne med blandt andet en lang raekke personalegoder

Kaffe, te og frugt

Kaffe, te og frugt er til fri afbenyttelse for alle. Vores kantinedame sg@rger for 2 gange om uge at fylde op med frisk
frugt. De medarbejdere der ikke har arbejdssted i naerheden af vores administrationsbygning, sgrger selv for at
indkgbe firmabetalt frugt og kaffe/te.

Kantineordning

Vejle Spildevand A/S tilbyder kantineordning til alle med mgdested pa Vejle Renseanlaeg. Vi har en fast
frokostleverandgr, der hver dag leverer buffet. | tiden med corona har vi dog valgt at passe ekstra godt pa
medarbejderne, sa alle far leveret portionsanretning efter eget gnske. Der er mulighed for at vaelge mellem 2
ordninger, en mandag til torsdag, til 325,- om maneden og mandag til fredag for 400,- om maneden. Pa den made
tilgodeser vi vores produktionsmedarbejdere, der har fri kl. 12.00 om fredagen. Betaling sker ved bruttolgnstraek via
Ignnen.

Hvis der behov for brgd til mgder eller lignende, kan dette ogsa bestilles hos vores frokostleverandgr.

Kollektiv ulykkesforsikring

Alle der er ansat hos Vejle Spildevand A/S bliver ved ansattelsens start opfattet af vores kollektive ulykkesforsikring.
Pa den made er alle sikret en smule ekstra, hvis uheldet skulle vaere ude.

Ligeledes daekker forsikringen andre ting, f.eks. tandskade. Vi har valgt at udvide forsikringen, sa der er
dobbeltdaekning allerede fra 5% méngrad.

Sundhedsforsikring

Alle ansatte hos Vejle Spildevand A/S har mulighed for at
benytte sig af den sundhedsforsikring, vi har tegnet ved
Dansk Sundhedssikring. Pa vores intranet kan
medarbejderne let finde telefonnummer og beskrivelse af
ordningen.

Ordningen tilbyder gratis behandling hos fysioterapeut,
kiropraktor, massage, psykologhjzlp eller andet, der
matte vaere behov for. Det er tilladt at blive behandlet i
arbejdstiden, mod at man flexer ud eller afspadserer. De
medarbejdere der er med i ordningen, bliver beskattet af
1/3 af egenbetalingen pr. maned.

12020 er man blevet beskattet af 64,61 pr. maned.

HOS 05 ER DU | GODE HANDER HELE VEJEN -jooﬂ /mtmfg

Bloddonor
Alle ansatte har mulighed at fa fri med Ign til at vaere bloddonor.

Jubileeum
Der gives én betalt fridag til de medarbejdere, der har 25, 40 eller 50-ars jubilzum. Derudover gives der et
jubileeumsgratiale, som er pa 12.500 kr. Der skal betales AM-bidrag af belgbet, og A-skat af belgbsdelen over 8.000 kr.
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Fri telefon

De medarbejdere der gnsker det, har mulighed for firmabetalt telefon. Medarbejderen kan vealge en telefon til en

maks. pris pa 5.200 kr. inkl. moms. Hvis telefonen ogsa bliver brugt til private opkald mv., bliver medarbejderen
beskattet af 233,33 kr. pr. maned.

Personaleforening/gavekasse

| Vejle Spildevand A/S er der etableret en personaleforening VESPA, hvis formal er fglgende:
”Foreningen har til formal at foresta personalepleje for ansatte hos Vejle Spildevand A/S A/S. Som personalepleje
forstas f.eks. sociale, selskabelige og kulturelle arrangementer og lignende tiltag pa arbejdspladsen”

Det er frivilligt, om man vil vaere medlem. Kontingentet er 40 kr. pr. maned til personaleforeningen, og 10 kr. til
gavekassen. Belgbene bliver trukket som bruttolgnstraek via Ignnen.

Vejle Spildevand A/S yder tilskud pa tilsvarende belgb pr. medarbejder.

12020 hvor der ikke har veeret de store muligheder for at afholde arrangementer, har VESPA i stedet valgt at kgbe en
lekker chokoladejulekalender til alle, ligesom det ogsa er blevet til en ekstra valgfri julegave via en valgshop til alle for
det tilskud, personaleforeningen ellers plejer at give hvert ar til den arlige julefrokost.

Arligt sundhedstjek - '

Alle medarbejdere tilbydes ét arligt e ==

sundhedstjek. Vi indgar en aftale med et eksternt | 1
firma, der kommer her hos Vejle Spildevand A/S \
og afholder sundhedstjekket. Ved |

sundhedstjekket far man udleveret sin body age \
pa baggrund af malt vaegt, blodtryk, kolesteroltal, | ‘ ,
lungefunktion og blodsukker og der er mulighed x gwssti. U bz : o oo nder :
for at tilveelge at fa malt styrke og kondital ogsa. \ A shivs
Da det er samme firma hvert ar, han man mulighed
for at fglge, hvordan det gar fra ar til ar, og man far ‘ Viar ookt de aSgHe PR
en personlig samtale sammen med malingen. «‘ “ld“d
Flere medarbejdere har i tidens Igb faet en tidlig \ V‘“f"“”““fiﬁﬂ maste, B e e e 99 \
opmaerksomhed pa f.eks. forhgjet blodtryk og kanna | s %
at komme i behandling, inden det evt. udvikler sig til "1 i
hjertekarsygdom. \
Ca. halvdelen af vores medarbejdere takkede i 2020 ja

til at veere med i sundhedstjekket. Deltagelse heri kan ‘}
gores i arbejdstiden. ’

: i
ndhed som '
willede af din sund!
\destgorende pillede
e et 4 nojagligt 09 fyldestg
r hold til at give et s
i paaese o der sikrer en 1o} standard | 1€
Jeudstyr, der S

Dine resultater .. l

Julegave

Hvert ar tilbydes alle medarbejdere, inkl. de evt. studerende vi har
inde i praktik, en laekker julegave.

For at tilgodese at vi alle er forskellige og har forskellige gnsker,
plejer julegaven af veere en valgfri julegave hos et firma via en
veelgershop.

| ar har der vaeret omkring 30 forskellige gaver at vaelge imellem,
lige fra delikatessepakke, vaerktgj til designkunst eller en laekker
taske.

Hvert ar far vi ogsa en del julegaver fra vores samarbejdspartnere.
Julegaverne opbevares indtil vores juleafslutning, hvor alle de
indkomne gaver bliver fordelt ud til alle medarbejdere.
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9. UDVIKLING

Vejle Spildevand A/S vil veere en attraktiv arbejdsplads og her er et af ordene udvikling for at opna dette.
Vi vaegter faglig og personlig udvikling hgjt hos alle vores medarbejdere og chefer. Det er med til at kunne tiltraekke
kvalificeret arbejdskraft, men ogsa samtidig at kunne holde fast pa gode og kompetente medarbejdere.

Vi forpligter os ogsa til udvikling ved at have mal herom i vores Virksomhedsplan. Saledes er der for “attraktiv
arbejdsplads” opstillet fglgende mal:

Vi vil skabe de bedste mulige rammer for at vi som

medarbejdere kan lave den bedst mulige opgavelasning.

Vi vil sikre tvaergdende samarbejde i organisationen

for at udnytte alle kompetencer.
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Vivil udvikle medarbejder- og le

og understette personlig udviklir

Vi vil, at vores faelles DNA skal vaere en del af vores identitet.

PUMA-samtaler

En af maderne vi kan understgtte medarbejderne i udvikling, er ved de arlige medarbejdersamtaler.

En gang om aret afholder chef hver PUMA-samtale med deres medarbejdere. Samtalerne er individuelt tilpasset, men
alle tager udgangspunkt de 4 punkter Potentiale Udvikling Motivation og Aktion, der danner rammen for samtalen.
Punkterne er lagt ind i et spgrgeskema, der sendes til hver medarbejder et stykke tid inden PUMA-samtalen afholdes,
sa det er muligt at mgde velforberedt op til samtalen.

Potentiale
Alle medarbejdere besidder et mer-potentiale, som kan aktiveres. Hvilket potentiale har du, og hvad er vores felles

potentiale i virksomheden?

Udvikling

Det er en ledelsesopgave at udvikle og udfordre medarbejderen. Ledelsens opgave er at afmaerke banen - sxtte
hjgrneflagene. Hver spiller pa holdet skal udfordres til at yde sit bedste inden for den afmzaerkede bane. Inden for
hvilke omrader vil du gerne udvikles og udfordres?

Motivation

Det er afggrende at afdeekke medarbejderens motivation, da motivationen er “driveren”, der udfordrer
medarbejderens potentiale. Hvad er din drivkraft? Hvordan kan du blive endnu gladere for at ga pa arbejde? Ga ud
fra, at du befinder dig ”i den bedste af alle verdener”

Aktion

Med fokus pa potentiale, udfordring og motivation, aftales, hvilke aktioner, der igangsaettes. Hvilke barrierer skal
vaek? Hvad skal der ske for at du kan udnytte dit potentiale fuldt ud?
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Forberedelse til samtalen

PUMA-samtalen vil forlgbe over 2 etaper: Fgrst ser vi tilbage og vurderer konstruktivt, hvad der er gdet godt eller skidt
det sidste ars tid. Hvordan skaber vi bedre, mere effektive opgavelgsninger.

Dernaest ser vi fremad for at skabe de bedst mulige forudsaetninger for fremtiden - hovedvaegten af samtalen leegges
pa det sidste.

Nar medarbejderen skal beskrive sit potentiale, kan vedkommende overveje/analysere, hvornar der har vaeret succes
pa arbejdet - se pa de handlinger, holdninger og fglelser vedkommende havde.

Hvad gjorde man? Hvilke tanker havde man om udfordringen? Hvilke fglelser oplevede man?

Det er vigtigt, at medarbejderen finder en "indre succes”, dvs. der hvor der er en fglelse af, at man har overskredet sit
normale niveau. Hvornar/under hvilke opgaver er medarbejderen mest stimuleret pa sit arbejde?

Med afszet i dette skal vi sammen prgve at skabe sa gode rammer som muligt for, at vedkommende kan arbejde i
dette mgnster.

Opfolgning pa samtalen
Det er vigtigt at huske, at der skal fglges op pa samtalen. Der indgas konkrete aftaler, med deadlines for de aktioner,
der er aftalt. Dette forpligter bade medarbejderen og lederen.

Elever

Ligesom de fleste andre arbejdspladser, der har erhvervsuddannede medarbejdere ansat, er Vejle Spildevand A/S
omfattet af AUB-ordningen. AUB (arbejdsgivernes uddannelsesbidrag) har til formal at skaffe flere praktikpladser og
saetter et maltal for hvor mange elever, hver enkelt virksomhed skal ansaette.

Maltallet afhaenger bl.a. af, hvor mange faglaerte medarbejdere, der er ansat i virksomheden, samt hvor stor manglen
pa fagleerte i de enkelte faggrupper vil veere i fremtiden.

43



“VEJLE

™\ =
SPILDEVAND

-vand i balance

- Vi har arbejdet hardt pa at kunne tilbyde elevpladser, og vi er
stolte af, at vi er blevet godkendt som arbejdsplads. Med
ansaettelsen af de to elever i 2020 forventer vi nu at kunne leve
op til maltallet for praktik- og elevpladser i AUB-ordningen, siger
bestyrelsesformand, Niels Clemmensen.

Kristian Korsgaard Jiirgensen har startet sin praktiktid op som automatiktekniker, mens store dele af Danmark har
veeret lukket ned, og mange har mattet klare arbejdsopgaverne fra hjemmekontoret. Men det har ikke vaeret nogen
hindring for hans oplaering. Forsyningssikkerheden hos Vejle Spildevand A/S er nemlig blevet opretholdt i hele Corona-
perioden, selvom driftsmedarbejderne har arbejdet under szerlige restriktioner. Spildevandsoperatgrerne har vaeret
organiseret i teams for at undga smittespredning, men Kristian har kunnet vaere i kontakt med de personer, der er
centrale i hans oplaering.

Kristian Korsgaard
Jurgensen er godt i gang
med at blive oplaert i,
hvordan man drifter en
pumpestation og
handterer driftsfejl i
styresystemet.

- Vi er rigtig glade for at have faet Kristian Korsgaard med
ombord. Vi har allerede haft stor gavn af hans lzerevillighed, og vi
er sikre pd, at han vil kunne indga i den daglige drift, nar han har
faet oparbejdet noget ballast. Som spildevandsselskab kan vi
tilbyde ham en bred uddannelse indenfor sit fag. Han beskaftiger
sig med meget forskelligt udstyr, og opgaverne er af bade
mekanisk og el-teknisk karakter, siger Claus Christensen, chef for
produktionen hos Vejle Spildevand A/S.
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Vores anden elev, Siamand Mustafa, der august 2020 startede som teknisk designer elev, har der veeret skrevet om
Spildevandsteknisk Tidsskrift i en miniserie om, hvordan det er at veere ung i spildevandsbranchen.

STUDERENDE | SPILDEVAND

48 @ spildevand #4/20

Unge skal vide,
hvor vigtigt
vores arbejde er

Kun fire ar efter at Siamand Mustafa ankom til Danmark fra Syrien,
er han startet i lzere som teknisk designer i Plan og Projekt-afdelingen

i Vejle Spildevand.

TEKST: ANNA KLITGAARD / FOTO: SIAMAND MUSTAFA

Siamand Mustafa er glad for sin leereplads som
teknisk designer. Ud af en klasse pa 20 unge fik
blot tre en leereplads ovenpa forarets corona-ned-
lukning - og han var en af dem. P4 baggrund af en
uopfordret ansegning til Vejle Spildevand kaldte
chef for Plan og Projekt, Robert Schmidt, nemlig
Siamand Mustafa til samtale. Og efter halvanden
time havde han en leereplads.

BLA BOG:

Siamand Mustafa er 18 ir og er sammen med
sine foraeldre og to sestre bosat i Vejle.

Han kom alene til Danmark fra Aleppo i Syrien
som blot 14-3rig, men har siden fiet sin familie

til landet. | sin fritid traener Siamand Mustafa
og spiller fodbold.

Uddannelsen til teknisk designer tager tre et

halvt ar, fortaeller Siamand Mustafa. Det er lidt

kortere tid, end han har vaeret i Danmark. Han
flygtede fra Aleppo i Syrien som 14-3rig og kom til

Danmark alene. Siden har Siamand Mustafa leert

sig dansk, afsluttet de store klasser i folkeskolen,

og da han skulle vaelge uddannelse, faldt valget pa
teknisk designer ved det tekniske gymnasium og
erhvervsskole, Hansenberg, i Kolding.

- Jeg ville egentlig have vaeret pa gymnasiet,
men fordi jeg ikke har haft alle fag i folkeskolen,
kunne det ikke lade sig gere. Jeg fandt ud af, at
teknisk designer led spaendende, og sa startede
jeg pa grundforiebet.

Det andet grundforleb sluttede fer sommerferien,
og den 10. august startede Siamand Mustafa i
lzere. De forste uger har han vaeret pa rundvisning
pa renseanlagget, faet indfering i IT-systemerne
og medt de mange nye kolleger, men nu er den
unge elev klar til at ga i gang.

- Vier ved at se p3, hvilke projekter jeg skal ind

over. Der er bade ledningsarbejder og pumpe-
stationer, der skal tegnes. Jeg skal ogsa lige ind
i det nye system, for her bruger de MicroStation,
hvor jeg er vant til at bruge Revit. Endelig har
jeg vaeret rundt for at se pa renseanlaegget. Det
er spandende at laere om, hvordan man ren-
ser spildevandet, hvilke processer vandet skal
igennem, og hvor meget det koster. Alle burde
kende til vores arbejde.

Iszer de helt unge, mener Siamand Mustafa, burde
blive undervist i vandets vej og arbejdet med at
rense spildevand. | det oplysningsarbejde er det
vigtigt med de mange skolebeseg, for de kom-
plekse renseprocesser er nemmere at forsta, nar
man er vaek fra skolens lokaler, siger han.

Han har selv vaeret glad for den mere teoretiske
del af uddannelsen og har klaret sig godt pa
grundforlebet. Faktisk var det et projekt i bygning
og konstruktion, hvor han fik 12, der fik en vejleder
pa skolen til at opfordre ham til at sege lereplads
hos Vejle Spildevand.

- Vi har en portal pa skolen for praktikpladser,
men der 13 ingenting fra Vejle Spildevand. Jeg
havde allerede segt mange pladser, men min
vejleder syntes, jeg skulle preve her, og det
er jeg glad for. Her kan jeg f4 lov til at arbejde
med konstruktionsdelen af min uddannelse,
som jeg er mest interesseret i, og fa kolleger.
Jeg ser frem til mine praktikperioder ved Vejle
Spildevand og til at lzere en masse nyt om en
branche, jeg ikke kendte meget til i forvejen.

mi
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10. OMSORG

Alle i Vejle Spildevand A/S drager omsorg for hinanden og det skal vaere plads til alle her.
Der tages i hgj grad hensyn til individuelle gnsker og behov, nar vi ansatter nye medarbejdere. Det samme ggr sig i
hgj grad ogsa geeldende for allerede ansatte, hvis der skulle opsta en andret situation/nyt behov for medarbejderen.

Arbejdstid

Der er mulighed for at arbejde pa fuld tid eller deltid. Dette aftales med naermeste leder under hensyntagen til bade
medarbejderens situation og Vejle Spildevand A/S. Vi har p.t. 5 medarbejdere der er ansat pa deltid. Derudover har vi
en ansat i flex-job med 8 timer om ugen.

Alle medarbejdere i Vejle Spildevand A/S er ansat med enten med flex-tid eller med afspadsering. Det giver mulighed
for at tilrettelaegge arbejdet, sa der er en god balance mellem arbejdsliv og privatliv.

Hjemmearbejde

Hvis en medarbejder gnsker at arbejde
hjemme - f.eks. i forbindelse med
legebesgg eller lign. - kan dette aftales
med naermeste leder.

Hjemmearbejde kan derfor uden
problemer foretages lejlighedsvist i
begreenset omfang.

Hvis der er lavet en aftale om at arbejde
hjemme, vil Vejle Spildevand A/S supplere
med IT-udstyr i det omfang, der er
ngdvendigt.

Fri med lgn

Vi tager udgangspunkt i den enkelte medarbejders situation og behov. Det betyder, at vi hjelper hinanden med at
veere fleksible til fordel for arbejdspladsen og hinanden.

Den naermeste leder er ansvarlig for, at medarbejderen behandles ordentligt og far den frihed i det konkrete tilfelde,
som den enkelte har behov for - med samtidig hensyntagen til arbejdspladsen

Frihed med Ign gives generelt i akutte situationer.

Frihed til situationer der kan planlaegges, vurderes i hvert enkelt tilfaelde.

Eksempler pa akutte situationer:
e Sociale begivenheder, alvorlig sygdom, hospitalsindlaeggelse eller dgdsfald i den naermeste kreds
e  Ekstraordinzere/pludseligt opstaede situationer

Stresspolitik

Vi har udarbejdet en stresspolitik, der er et af afsnittene i vores personalehandbog. Vores formal med stresspolitikken
er at forebygge uacceptabelt stress, og hjeelpe evt. stressramte medarbejdere, for derved skabe stgrre trivsel, mindske
sygefraveeret, fastholde vaerdifulde kolleger og ggre Vejle Spildevand A/S til en fortsat attraktiv arbejdsplads.

Alle, bade ledere og medarbejdere, har et faelles ansvar for trivslen i Vejle Spildevand A/S. Hvis en kollega virker
stresset, har alle derfor pligt til at tage hand om det. Det kan ggres ved at spgrge til, hvordan personen har det og
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spgrge til symptomer pa stress. Alle har ansvar for at spgrge til kollegers trivsel, herunder stress, og tillade at andre
spgrger.

Den enkelte er ansvarlig for at passe egen graense og veere opmaerksom pa symptomer pa stress. Oplever man at ens
graense er naet, er det ens pligt at sige fra overfor ens leder eller man kan henvende sig til en sikkerhedsreprasentant.

Alle ledere, sikkerhedsreprasentanter og medarbejdere er forpligtet til at tage enhver henvendelse om stress alvorligt
og til at behandle den fortroligt. Derudover er alle ledere og sikkerhedsreprasentanter forpligtede til at tage ansvar
for, at der i dialog med den pagaeldende medarbejder findes en Igsning pa problemet, samt at fglge op efter nogen
tid.

Barsel

Kvindelige ansatte har mulighed for at ga pa barsel 8 uger fgr forventet fgdsel.

Hvis en far skal pa barsel, er der ret til at afholde 2 uger med fuld Ign inden for de fgrste 14 uger efter fgdslen.
Derudover er der mulighed for at afholde op til 13 ugers faedreorlov med fuld Ign. Man skal vaere dagpengeberettiget
for at modtage den fulde Ign i de 13 uger.

| Vejle Spildevand A/S har vi en mandlig medarbejder, der har valgt at holde de 13 uger med fuld Ign fra arsskiftet
2020/2021 og frem til paske 2021. Dette giver en unik mulighed for ham for at vaere taet pa sit barn og tage del i de
daglige rutiner.

Bibeskaeftigelse

Som udgangspunkt er alle medarbejdere forpligtede til at anvende den fulde arbejdskraft i jobbet. Dvs. at et bijob ikke
ma ga ud over den arbejdsindsats, der forventes af medarbejderne.

Mange gange kan bijob dog sagtens udfgres, uden at det giver problemer for Vejle Spildevand A/S som virksomhed.
Nogle medarbejdere har f.eks. et bijob i bestyrelser eller foreninger, uden at det medfgrer ulemper for Vejle
Spildevand A/S.

Nogle medarbejdere har et selskab, hvor der tilbydes ydelser til private, selskaber og kommuner. Det er her vigtigt, at
der ikke opstar interessekonflikter. Det er derfor ikke acceptabelt, hvis der udfgres f.eks. kloakarbejder eller
radgivningsydelser inden for Vejle Kommunes geografi - da medarbejderne kan komme i en situation, hvor de skal
arbejde ”pa begge sider af skrivebordet”.

Det er vigtigt at sikre, at et bijob ikke giver gget risiko for overbelastning eller stress. Det er f.eks. ikke tilradeligt at
have nattevagt som bijob og morgenen efter mgde ind til sit fuldtidsarbejde i Vejle Spildevand A/S, hvor
medarbejderen kgrer rundt i et stort kgretgj.
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Vaccinationer

Ansatte i Vejle Spildevand A/S skal vaccineres jf. kloakbekendtggrelsen, dvs.: Hepatitis A (+ B hvis det gnskes),
stivkrampe og polio. Vejle Spildevand A/S betaler for vaccinationerne.

Motionsrum

Vi har et leekkert motionsrum, som alle ansatte kan benytte sa ofte de har lyst. | motionsrummet kan man fa treenet
kroppen godt igennem, da der er alt fra spinningscykler, til cross-trainer og Igbeband. Vi har badefaciliteter, som ogsa
frit kan benyttes efter traeningen.

48



*VEJLE
SPIL DEVAND

-vand i balance

11. FEJRING

Enhver succes skal fejres, og det ggr vi ogsa hos Vejle Spildevand A/S. Det er bade sma som store succeser.
Det styrker det sociale faellesskab og er medvirkende til at skabe sammenhold og samhgrighed blandt medarbejderne.

Teambuilding

Da vi blev certificeret for fgrste gang blev det fejret med en inspirerende og udfordrende, nogle vil sige
graenseoverskridende, teambuildings dag pa Houens Odde Spejdercenter. Alle var igennem flere udfordringer, som
man nok pa forhand havde sagt, at det ville man bestemt ikke. Men vi lgftede i flok, og via et godt samarbejde og en

god team-spirit fik naesten alle prgvet alle udfordringer.
Der var bade grgnleendervending i kajak og at lade sig “falde” ud hgjt oppefra og flere andre gvelser, der kraevede et

godt samarbejde.

e
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Julefrokoster

Den fgrste fredag i december hvert ar afholdes traditionen tro julefrokost. Alle ved Vejle Spildevand A/S er inviterede.
Arranggrerne er 3-4 medarbejdere og 1 chef. Det gar pa skift og sidste ars udvalg sgrger for at udpege naeste ars
arranggrer. Forberedelserne starter tidligt pa aret, og der er naesten frie tgjler til julefrokostens form og indhold. Der
er et budgetteret belgb og vores personaleforening VESPA yder et tilskud pa kr. 12.000,- hvert ar.

Julefrokosterne er praeget af et hgjt arrangement ) ; —
blandt arranggrerne og det smitter til det gvrige -
personale, der skal deltage i
julefrokosten.

Det er altid hemmeligt, hvad arets
tema er. Julefrokosten foregar i

vores kantine og evt. ogsa i nogle \
af de andre lokaler vi har pa <
Renseanlaegget i Vejle. \

—

Der er ofte et eksternt indslag, det
kan veere alt lige fra glsmagning, sang
og musik og til en der et ar skulle lere
os at danse mavedans.

Studieture

Hvert ar afholdes en faglig studietur for alle medarbejdere. Studieturen foregar
typisk en fredag til Igrdag, hvor medarbejderne far en betalt fridag om fredagen
og lgrdagen er egenbetaling. Der nedsaettes hvert ar et studietursudvalg, der skal
sgrge for at arrangere turen og finde de faglige emner, vi skal se pa turen.

Som noget nyt har vi i virksomhedsplanen aendret studieture til at veere hvert
andet ar og sa faet tilfgjet et teambuildingsarrangement i de ar vi ikke kommer
pa studietur. £ndringen er sket efter et gnske fra medarbejdersiden.

Studieturene og teambuilding har en rigtig stor betydning i forhold til at styrke
det sociale sammenhold pa tvaers af administration og produktion og via det
faglige indhold pa studieturene, far man en rigtig god indsigt i en del af de
arbejdsomrader man maske ikke lige arbejder med til hverdag, men som ens
kollega sandsynligvis ggr.

12020 har der desveerre pa grund af corona-situationen ikke vaeret mulighed for
hverken studietur eller teambuilding, men vi satser bestemt pa at vende tilbage i
2021 med nye arrangementer.
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VESPA-arrangementer

Vores personaleforening arrangerer hvert ar et eller flere sociale arrangementer. Det kan bade vaere med og uden
familie til medarbejderne. Disse arrangementer bakkes flot op og senest har der vaeret arrangeret en snapsetur til
Vestjylland - til stor glaede for de fleste. Der har ogsa vaeret afholdt bankospil flere gange med stor succes.

Jubilzeer

| de godt 10 ar Vejle Spildevand A/S har eksisteret, har vi haft flere med 25
og 40-ars jubilaeum. Da vi blev selskabsdannet tilbage i 2010, fulgte de
fleste medarbejdere med fra kommunen, og det er derfor vi har kunne
fejre flere jubilarer gennem arene.
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Der afholdes en reception i kantinen i vores administrationsbygning, hvor naermeste familie og alle medarbejdere

deltager. Hvis det gnskes, kan eksterne samarbejdspartnere ogsa inviteres med. Receptionen er tilrettelagt i
samarbejde med jubilaren og jubilaren har selv indflydelse pa hvad der serveres.

at modtageren fortjener medaljen.

Ved 40-ars jubilaeum kan jubilaren vaelge blive indstillet til at modtage Dronningens fortjenstmedalje for 40 ars tro
tjeneste. Hvis medarbejderen gnsker det, indstiller Vejle Spildevand A/S til at modtage medaljen ved at redeggre for,

Det plejer at vaere nogle rigtig hyggelige timer med god mad og fejring af jubilaren.

Afskedsreception

Nar en medarbejder vaelger at ga pa pension, skal dette ogsa fejres i form af en reception, hvor vi siger tak til

medarbejderen for vedkommendes tid pad arbejdsmarkedet. Ogsa her er der mulighed for at invitere naermeste familie
og eksterne samarbejdspartnere. Der bliver holdt en reception i vores kantine, hvis dette gnskes.

Altid et vers til Leif....

e Ung
et pa en Mass!
der gik har Dar
CE):‘::N mfd roq: :g!;trelg 'e‘:?nasse ar-
an f e lar
t@mﬁ«f han har bar nogle god!

= og blunder
soenger - 9 V) : medalje
Vores & 0 fik Margrethes fit FLC
H:lvla godt kasmpet 1to gam

- de

Leif har haft et saerligt &r
gnmandi balance

Ingen uheld vi forstar )
Sikken per-'ol-manc\e.

Nye Lajfer kom n.spn :
Klummerrove lud(.e hd n
Kun en naevnt, det’ g0 stil:

Ole - hold dig til bil
| [ sk des nu
| Slkkemeden ol and Ham vor Leif skal by 1des
| ol e fi helt specielt af
| :‘er he‘:‘ e nand G 1\‘: o ¢ eksklusivt juhu
| v Klumrer ¢kS i
| et (}Sﬁ"dz‘; ::d nat Fik et helt umk\l »\: ,
| 1 §2 1 (e
| Le“:a e sc;‘u e g s \::\‘:ﬂ(\\ﬂ her
| : s vet med
' fortjener ox e
| ‘::ﬂ:m p‘(dbakwsse Ketcher n var hans ¢g
\
|

> )
Leif har haft et sjident & That's Leif- iser vejet
ingen Klumre sk.\dvr,“'
Her et bette yers han 19
selvom han det hader
Jooo, miske €n lille sagd )
naevnes skal blot h:r ideg
i Bredsten
:":\:\)l— Leif sthr for festen!

| CVEJLE

VIANT)
| SPILDEVAND

vand i balance




‘VEJLE

SPILDEVAND

-vand i balance

12. KOMPENSATION OG SOCIALT ANSVAR

Lenindplacering og forhandling
Alle medarbejdere i Vejle Spildevand A/S er ansat pa manedslgn med vilkar efter funktionaerloven.

Nar vi ansaetter en medarbejder, tages der udgangspunkt i personlige og faglige kvalifikationer. Fgrst tjekkes
overenskomsten i forhold til mindste og dernaest kigges pa de personlige og faglige kvalifikationer, der kan medvirke
til, at der bliver tildelt Igntillaeg. Lonforhandlingen tages som den sidste del af ansaettelsessamtalen.

For ingenigrer og specialarbejdere har de ansatte valgt en tillidsrepraesentant, der godkender Ignindplaceringen. For
@vrige ansatte gaelder, at det er pagaeldendes fagforening, der formelt skal godkende Ignindplacering. HR-
medarbejderen sgrger for at give besked til og fa fagforeningens godkendelse af anszettelse og tildeling af Igntillaeg.

Vi har valgt at fglge de offentlige KL-overenskomster. Her er der fastlagt centrale overenskomstmaessige
procentstigninger, typisk i april og oktober hver ar. 1 2020 har der varet 3 centrale Ignstigninger, da der ogsa varen i
januar 2020.

Derudover har alle medarbejdere har mulighed for én gang om aret at fa en Ignsamtale med naermeste leder. En
Ignsamtale er ikke en forhandling, men en afklaring og udveksling af lederens og medarbejderens vurderinger og
forventninger pa Ignomradet for den pagaldende, med andre ord en forventningsafstemning og en drgftelse af
mulighederne for Ignudvikling for den enkelte.

Nzermeste leder kan ogsa veaelge at tildele et Igntillaeg til en medarbejder, selvom der ikke har vaeret afholdt en
Ignsamtale.

Skemaet med de centrale overenskomststigninger fremgar af vores personalehandbog og ellers er alle naturligvis
velkomne til at spgrge hos HR eller naermeste leder, hvis der er noget man er i tvivl om.

Stigning i procent | 01.04.18 01.10.18 | 01.04.19 01.10.19| 01.01.20 01.04.20 01.10.20 | |lalt
Generelle

CIE s I 1,10 1,30 1,00 1,60 0,40 0,70 | 6,10
for den enkelte

medarbejder

@vrige centrale puljer som ikke automatisk

uddeles til den enkelte medarbejder hos Vejle

Spildevand

Rekrutteringspulje

(Sundhedsomradet) 0,03 0,27 0,30
Organisations-

forhandlinger 0,35 0,35
Purigt 0,03 0,03
Reguleringsordning 0,02 0,34 0,36 0,72
(skan)

lalt 1,10 1,35 0,65 1,34 1,60 0,40 1,06 7,50
Reststigning (sken) 0,20 0,20 0,20 0,60
Ialt inkl. 2,65 2,19 3,26 8,10
reststigning
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Lonstatistikker

Vejle Spildevand A/S har valgt at deltage i eksterne 2 Ignstatistikker, der analyserer og benchmarker Ign med andre
selskaber i vandbranchen. Det ene er gennem vores brancheforening DANVA og det andet er gennem Kommunernes
Landsforening, KL.

HR-medarbejderne star for at udfylde og indsende dokumentationsgrundlag, der ligger til grund for benchmarkingen
med andre selskaber.

Lgnstatistikkerne giver et godt overblik over, hvor vi som virksomhed ligger i forhold til sammenlignelige
virksomheder, der arbejder inden for samme branche som os.

Vi har pa et tidspunkt Igftet en hel personalegruppe et niveau op, da vi kunne se i Ignstatistikken, at vi |3 lidt lavt i
forhold til de virksomheder, vi plejer at sammenligne os med.

Studerende i praktik

Vejle Spildevand A/S tager del i ansvaret for at uddanne elever, da vi i ar har ansat 2 elever, der er i gang med at tage
en erhvervsuddannelse.

Vi har ogsa hvert ar studerende i praktik i kortere eller la&engere i tid. | 2020 har vi haft en ingenigrstuderende i praktik,
og efter endt praktik har han fortsat med at vaere studentermedhjzelper. Vi har vaeret rigtig glade for at have ham
ansat og han har ydet en stor indsats her.

Vi har ogsa have en maskinmesterstuderende i praktik. Han skulle skrive bachelorprojekt, og vi fandt et passende
emne her hos Vejle Spildevand A/S, som han kunne skrive om. Vi ggr efterfglgende brug af hans research og opgave,
da vi ogsa kan drage nytte og leere af de erfaringer og konklusioner, han er kommet frem til i Igbet af projektet.

13. ARBEJDSPLADSKULTUR OG ORGANISATORISK SUCCES

Som en del af fortsat at kunne udvikle vores arbejdspladskultur og sikre organisatorisk succes, har vi jeevnligt faet
udfgrt kulturmalinger.

Det er vigtigt for os at fa et billede af, hvordan medarbejdere bedgmmer virksomhedens “tilstand”. Kulturmalingerne
sikrer bl.a., at vi ikke overser vaesentlige problemstillinger og sikrer samtidig ogsa at vi udvikler os — vi er jo ngdt til at
handle, nar der "peges pa gmme punkter”.

1 2014, 2016 og 2017 blev kulturmalingen foretaget af konsulentfirmaet Intenz, hvor bedgmmelsen viste at vi hver
gang gjorde det lidt bedre. Der udregnes til sidst i undersggelsen en samlet bedgmmelse pa en skala fra 1 til 5, hvor 5
er topkarakteren. Ved malingen i 2017 var den gennemsnitlige bedgmmelse pa 3,98 - en bedgmmelse, vi kan vaere ret
stolte over.

I 2020 besluttede vi fremover at lade GPW lave kulturmalingen. Som en del af dette, har vi nu udarbejdet denne
Kulturprofil - vi haber derfor, at du har faet en klar fornemmelse af kulturen i Vejle Spildevand A/S.
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