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FORORD

Vejle Spildevand AMgar nu for farste gang udarbejdet kultumprofil for 2020 Kulturprofilen erudarbejdet i
forbindelse med vores deltagelse i Great Place to W&ranmarks Bedste Arbejdspladser.

Kulturprofilenskulle gerne give dig et indblikniyvordanVejle Spildevand A/& som arbejdspladsg som virksomhed.
Kulturprofilenforteeller i ord og billeder om den spaendende udviklindyai vaeret igennem og vi er pa vej indvi
arbejder konstant pa at skabe efifektivog udviklende arbejdsplads. Milvikler,justerer, tilpasser oginderstatter
organisationen, sa vi hele tiddvar det bedste hold til fremtiden.

Vi blev certificeret juni 2020pa baggrund aén flot besvarelse fra medarbejderne. P& spgrgsmilett G G F 3SG A
betragtning mener jeg, afejle Spildevand AISNJ S NA I (A 3 IXReleO8PprivceR afhedarbejdele S 2 R S ¢
at det var de enige-idet ggr migglad ogstolt over arbejdspladsen

God forngjelse med leesningen af kulturprofilen.

Mikael Schultz
Direktar forVejle Spildevand A/S

—
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1. GENEREL INFORMATION

1.a Arbejdspladsen generelt

VejleSpildevand A/8r et kommunalt ejet aktieselskaBelskabet blev dann@R010pa baggrund afedtagelse af
VandsektorlovenMed Vandsektorloven blev der skabt en klarere rollefordeling mellem de kommunale myndigheder
og driften af vanedog spildevandsfossinger, da de blev organiseret som selskaber.

Loven har skabt en moderne og effektiv vandsektor, der byder pa bedre servicering af borgere og virksomheder
samtidig med, at forsyningssikkerhed, sundhed og miljgbeskyttelse er prioriteret meget hgijt.

Faktaboks for Vejle Spildevand A/S

KILOMETER

SAMANGE KLOAKLEDNINGER ER
FORBUNDET VIA 291 PUMPESTATIONER
I VEJLE KOMMUNE.

MID. KR.

ER DEM ARLIGE OMSAETNING.
EGEMKAPITAL OVER 3 MIA. KR.

e
teeeettt
peeeeeet
teetteet

tereeeeeeet QNG

VELUDDANMNEDE 0G PROFESSIONELLE MEDARBE JDERE. ER DE ARLIGE ANL/EGSINVESTERINGER.
38% KVINDER. 62% MAND. GENNEMSNITSALDER 474 AR. CA. 40 % UDGER KLOAKRENOVERINGS-
BUDGETTET.

FRA SA MANGE HUSSTANDE (OG EM RAEKKE VIRKSOMHEDER) | VEJLE KOMMUNE
SPRGER VI FOR SPILDEVANDSAFLEDNING OG RENSNING AF SPILDEVAND.

kWh
RENSMINGSANL£G. VEILE RENSEANLEG DET STERSTE. SA MEGET ENERGI PRODUCERER VI
250 BASSINER TIL AT HANDTERE REGN- OG SPILDEVAND. UD AF DIT SPILDEVAND. DET SVARER
TIL ET ARSFORBRUG FOR 950 FAMILIER
{4 PERSONER).
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Vores kerneomrader beskrevet i vores Virksomhedsplan
Formal
Vi er sat i verden for at sgrge for sikker handtering af vand

Konkret vil vi sgrge for sikker handteriafjvand pa en miligmaessig forsvarlig made, agaonomisk forsvarligt og
effektivt, og sikre dig haj foymingssikkerhed, s& du oplever den bedst mulige service

MIOMESSG _
FORSWARLIG MADE
b SKKER HANDTERING NS AA

BEDSTE MULiGE FORSVARLIGT
SERVICE AL 06 EFFEKTIVT

HE) FORSYNINGSSIKKERHED

()
A
Ambition

| -]
p e,
a _—
a —
Det er vores ambition at sikre vand i balance

Konkret er det vores ambition at skabe resultater inden for klima, enenitig, sundhed og ressourcellvad det
betyder, kan du laese i den yderste cirkel, hvor det ogsa fremgar, hvor vi bidiagedr I ¥ Cb Qa @SNRSyavyYn

13 &5
<
C e 5 VIVIL VRE GO, NEUTRA,

53| BURAGER, TIL BALANGE | KLMAET

VIVIL IMODEGA EFFEKTEN
N KUMFORMNDRINGER

VIVIL PRODUCERE

Vi VL, BRUGE WNDLT '
S0 RESSOURGE WERE ENERE END
V! FORBRUGER
VIVIL FORRDIE
RESSOICE RNE
| SPLDEWNDET

Vi VIL BIORAGE TiL
BALANCE | ENERGINETTET

755253 LD 06 SINDHED

_ VIViL Py HhVRKE
VIVIL KM UDLEDE TI BALANCE | VANDHILET

RENSET SFILDEVAND

v 5
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Organisation

GEST‘I’RELSE: \

Formand Niels Clemmensen
Nasstformand Anja Daugaard

Svend Erik Niglsen

Sgren Peschardt

Morten Skoviund

John Kaare (Forbrugerreprazsentant)
Henrik Schou Knudsen

Ellen Ansholm Rasmussen

\ Winni Larsen /

LEDELSE:

Direktar Mikael Schultz
Chef for Kundeservice og @konomi Louisa Bode

Chef for Plan og Projekt Robert Schmidt

Chef for Produktion Claus Christensen

a
g

—
ﬂndesewice og @konomi: \ /Pl_an og Projekt: \ ion: \

Louisa Bode Robert Schmidt Claus Christensen
{Chef for kundeservice og @konomi) {Chef for Plan og Projekt) (Chef for Produktion)
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Specifikke opgaver for chefen for Kundeservice og @konomi
Chefen foirKundeservice og @konomi har ansvar for:

1. @konomifunktionen

ForbrugAfregningsystemet, dvs. faktureringen af kunderne
HRfunktioner

Sammenheeng i selskabets feellesystemer

@vrige administrative funktioner

Sekretaeropgaver for bestyrelsehefmgder og MED
Certificerede systemer (kvalitetsledelse og miljgledelse)

No ok~ wd

Specifikke opgaver for chefen for Plan og Projekt
Chefen for Plan og Projekt har ansvar for:
1. Renovering af transportsystemet

Projektering og udbygning af anleeg

Udmgntning af Spildeandsplanen i samarbejde med Vejle Kommune

Udmgntning af Vandplanen i samarbejde med Vejle Kommune

Udmgntning af Klimaplaner og oversvgmmelsesplaner i samarbejde med Vejle Kommune
Ledningsregistrering

o0k wN

Specifikke opgaver for chefen for Produktion
Chefen fo Produktion har ansvar for:

1. Drift og vedligeholdelse af renseanlaeg

Styring, regulering og overvagning

Drift og vedligeholdelse af pumpestationer og bassiner

Drift og vedligeholdelse af transportsystemet, herunder overlgbsbygveerker
Administration af vagtordningen

Udbud og administration afdriftsopgaver, herunder tgamningsordningen

o0k wN



Bestyrelsen

Formard for bestyrelsen
Niels ClemmensetV),
Valgt af Byradet i Vejle

Bestyrelsesmedlem
Svend Erik NielsgiDF)
Valgt af Byradet i Vejle

Bestyrelsesmedlem
Sgren Peschardt (S)
Valgt af Byradet i Vejle

Bestyrelsesmedlem
Henrik Knudsen
Valgt af medarbejderne

Bestyrelsesmedlem
Ellen A. Rasmussen
Valg af medarbejderne
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Neestformand for
bestyrelsen

Anja Daugaard (LA)
Valgt af Byradet i Vejle

Bestyrelsesmedlem
Morten Skoviund$
Valgt af Byradet i Vejle

Bestyrelsesmedlem
John Kaare
Valgt af forbrugerne

Bestyrelsesmedlem
Winni Larsen
Valgt afmedarbejderne
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Bestyrelsen ept. sammensat af 9 medlemmer, hvoesbyradsmedlemmerl er forbrugerrepraesentanbg 3er
medarbejderrepraesentanteMedlemmerne veelges for 4 ar ad gangsaledes atalgperioderfglger den
kommunale valgperiode.

Bestyrelsesarbejdet

Bestyrelsen holdes-6 arlige bestyrelsesmgdeog der afholdes generalforsamling hvert Ber afholdes hvert ar et
strategiseminar sammen med et af bestyrelsesmgderne, typisk i septembefastleegges naeste ars strategg
forskellige emner tages op til en nzermere drgftelse. Pa strategisemirdeeblev afholdt i 2020var et af
fokusomraderneat drafte de forskellige muligheder for at optage l&edelsen havde forberedfrundigt, hvilke
konsekvenser der ville veere ved de forskellige
l&nescenarier.

Slides der blev brugt pa strategiseminaret

™~
v

Et af de andre vigtige fokusomrader har veete§ 2 S { LJA invieste@ingsplRninvestdriiysplanen er en
interaktiv plan, deindeholder planlagte og fremtidige investeringer frem til 206@r er dé¢ op til bestyrelsa at
vaere medbestemmende i hvilken retnirder skal arbejdes hen imod.

Inve
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1.b Arbejdspladsen ud fra et HRyngunkt

Vejle Spildevand A/&bejder hver dag pa at skabe vand i balance.

Vejle Spildevand A8l sikre hgj forsyningssikkerhed, agere gkonomisk forsvarligt og effektivt, pa en miljgmaessig
forsvarlig madesa alle oplever den bedst mulige service.

Vi haren unik arbejdspladskultur, som gar os succesfulde. Vi har humor med i vores dagligdag, og arbejder samtidig
hver dag professionelt for at skabe de bedste lgsninger og rammer bade for medarbejdere, kunder og eksterne
samarbejdspartnere.

Vi har en hgj gad af frihed under ansvar og ledelsen understgtter at opgaver og ansvar er uddelegeret og
medarbejderne har indflydelse og ansvar fra start til slut i alle opgaver, sa alle hver dag er tilfredse, stolte og
motiverede.

e 10
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2. LEDELSESEFFEKTIVITET

Ledelsesgrundlag

Tilgangen til ledelseMejle Spildevand A/& en moderne veerdibaseret ledelse med en udpraeget grad af tillid,
uddelegering og faglig sparring. Vi gnsker hver iseer som ledere og sammen som lederteam, at:

1 Fastleegge &b praecise mal og have fokus pa resultater gennem klar malstyring

1 Sikre, at de rigtige processer er fastlagte, udbredte og efterleves med henblik pa aasseeviceydelser
leveres til rette tid, pris og kvalitet og skaber den gnskede effekt
Veere helhdsteenkende og innovative
Sikre en god og dben kommunikatiginternt og eksternt
Understgtte udviklingen afejle Spildevand A/&g det tvaergdende samarbejde
Udgve en aben og klar ledelsesstil med vaegt pa dialog, lgbende feedback og sparring
Have fokus p&ompetenceudvikling samt rekruttering og fastholdelse af dygtige medarbejdere
Afklare vores personlige og feelles ledelsesrum og lgbende udvikle os malrettet som ledere og lederteam

=a =4 —a —a —a 9

Herudover har ledelserMejle Spildevand A/gataget sig lederskab og nedager sine forpligtelse overfor kunder,
medarbejdere og gvrige interessenter ved synligt og aktivt at:

1 Tage ansvar for kvaliteteg miljgledelsessystemets effektivitet

1 Sikre at der foreligger en ajourfgrt kvaliteteg miljgpolitik

1 Fremme kendskabet agnvendelse af procesorigering og risikobaseret tankegang

1 Sikre na@dvenig ansvarsdelegering og at de ngdvendige ressourcer er til radighed

Veerdigrundlag for ledergruppen
Samarbejdet i lederteametog udgvelsen af ledelsesfunktionen i gvribygger péet veerdigrundlag, der udtrykkes
ved fglgende nggleord:

1 Tillid

1 Loyalitet
Y Abenhed
1 Arlighed

Direktgrens ansvar og opgaver

Direktgrens overordnede ansvar og kompetence m.v. er af bestyrelsens fastlagt i direktionsinstruksen herom
Direktgrendelegerer i stor udstraekning dele af sine opgaver og beslutningskompetence til at hndtere naermere
definerede opgaver til cheferne. De fast delegerede opgaver er beskrevet i nedenstaende punkter. Direktaren kan
yderligere delegere opgaver ad hoc, hvis datiser sig relevant og ngdvendigt.

Leglelsgsgru,pgen som [ederteam o o A o . 3

[ SRSNUSFYSU 23 RS0a&a YSRfESYYSNI Fdzy ASNBENJ YSR dzR3I I y 3aLddzy |
medlemmer ledes af direktgren og teamet mgdes for at Igse feelles opgaver,tfeefée beslutninger, for at holde

hinanden informeret og for at traekke pa hinandens viden og erfaringer.

Vi udfgrer vores arbejde i processer, der bygger pa:
1 Atden enkelte leder varetager ledelsen af egne medarbejdere og teams pa grundlag af beslutoffefar
lederteamet
1 At cheferne/direktgren samarbejder om lgsning af feelles opgaver
T 16 OKSTSNYS kRANB|IGDNBY fDASNI ¢S3yS¢ 23 FTnttSa 2Ll

11
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Chefernes ansvar og opgaver
Cheferne har hver for sig til opgave:
1. at afholde PUMAsamtaler med deres medarbejdere

2. opgave at anseette, fastholde og afvikle/afskedige medarbejdere
3. -sammen med direktgrenat foretage de ngdvendige faglige og ressourcemaessige prioriteringer, s der er
sammenhaeng mellem opgaver og ressourcer
4. -sammen med tdektagren- at sikre udvikling af arbejdets organisering og arbejdsmetoder samt udvikle
medarbejdernes faglige og generelle kompetencer, sa de understgtter virksomhedens nuvaerende og
kommende opgaver
Lederteamet afklarer internt og skaber sigfeglles tilgang til personaleledelse, hvilket bl.a. betyder, at lederteamet
sammen afklarer feelles ledelsesmaessige holdninger til persoogledelsesmaessige spargsmal og signalerer og
melder ens ud.

Kundefokus

Personlig dialog med stgrste virksomheder

Vejle Spildevand A/@urderer kundetilfredsheden arligt blandt de-30 starste kundersom typisk er en raekke store
levnedsmiddelvirksomhedehvor direktgren tilbyder et besgg ved kund&ficksomhederne udtrykker stor
tilfredshed med mgderneng de er md til at skabe en god dialog melléviejle Spildevand A/&y virksomheden, bl.a.
om den forventede prisudvikling.

10 UGEAVISEN VEJLE TIRSDAG 29. DECEMBER 2020

Kunder udtrykkertllfredshed med Vejle Spildevand
|

Kundetilfredsheden er ste-
gettil 4,02 point, hvor S er
det maksimale. | 2014 I tal-

Kundeundersggelse viser fortsat stor
tilfredshed

VejleSpildevand A/&ar gennemfaren
elektronisk kundetilfredshedsmalingvor
alle kunder har mulighed for at deltage.

Ny kundeundersg-
gelse viser, atvi er
tilfredse med forsy-
ningsselskabet,
men go ét punkter

detgdetd 4 . letpa 387
Und(a;rsragelseble\_/gennemfm_t forste gang foerkg?feve?“ . i
efteraret 2014 og i 2020 er deigen Spargsmdlet Kteonerowti

. o1 handler om, hvor
gennemfgrt en nkundetilfredshedsmaling vidtVejle

o o H |
med de samme sporgsll, s det er muligt o aer

stituttet Interresearch.

at sammenligne resultaterne

eritilstraekkeligt

fekten ses ved, at vi siden da

. grad er rentvand i D educere voes overlob
Resultaterneblev preesenteret i en Vejle Fjord. Ot Ve Fordr bikmeter Lg“‘ et
ar, siger Louisa Bode 1 en

pressemeddelelse, pa vores Facebsale

0g pa vores hjemmeside.

Lars Saugbjerg
losou@ifmedierdk

VEJLE: Vejle Spildevand har
bedt kunderne vurdere forsy-
ningsselskabets kerneydelser
og kundeservice p en skala
fra et til fem. Resultaterne vi-
ser, at kunderne fortsat er
meget tilfredse med aflednin-
gen og rensningen af deres
spildevand.

12014 gennemforte Vejle
spildevand en lignende un-
dersogelse - med de samme
sporgsmal, sa det er muligtat

tallene.
Forsyningsselskabet kan
konstatere en lille stigning i
den generelle tilfredshed.
Men der er tilbagegang pa
eétsporgsmil, ogdet er udsag-
net om, at Vejle Spildevand
medvirker til, at der er i til-

strekkeligt grad errentvand |8

i Vejle Fjord. 1 2014 angav

kunderne scoren pa 4,18 ud |

af fem mulige. I den seneste
undersogelse er tallet 4,0.

Overlgb reduceret

Cheffor kundeservice og oko-
nomi, Louisa Bode, vurderer,
attalletblandtandet kan for-

Klares med den store debat
om overlob fra kloaksystemet
i Danmark, der vari foraret.

pressemeddelelse.

Lugtgener

Kraftige fle-
re skybrud og generelt stigen-
de vandmangder setter klo-
aksystemerne under et sta-
digt stigende pres, og det kan
resulterei flere overlob. Siden
Vejle Spildevands starti 2010

B8 hor sciskabe arbeidet per-

manent med at modernisere
Kloakkerne  Vejle Kommune.

- Siden 2010 har vi varet i
gang med et omfattende ar-
bejde med at omlgge infra-

er der
seankegget pé Toldbodve]

for hele kloaksy-
stemet i Vejle Kommune. Ef-

Ugeavisen Vejle skrev denne artikel om vores kundeundersggelse.

Iden nye kom-
menterer flere kunder ogsa
Ppa lugtgener fra renseanlag-
get pa Toldbodvej i Vejle.

Ifolge Louisa Bode arbejder
selskabet lobende med pro-
jekter, der skal minimere
lugtgenerne.

12021 er det blandt andet
planlagt at etablere en over-
daekningafen slamlagertank.
Udover at overdakningen
minimerer lugtgenerne, vil
den ogsi kunne hindre udslip
af drivhusgasser.

12
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Chef for Kundeservice og @konomi Louisa Bodeeller:

¢ WS3I SNJ If | R fosatN.
er meget tilfredse med vores
arbejde. Nar vi sammenligner med
resultaterne fra 2014 kan vi endda
konstatere en lille stigning i den
generelle tilfredshed. Vores mal er
at imgdekomme vores kunder pa er
meningsfuld made, og med bl.a.
kundeundersggeksns resultater kan
vi se, at det i hgj grad lykkedes at '
IADS 1dzy RSNY S éy_ J

FAKTA OM KUNDEUNDERSOGELSEN

« Kundetilfredsheden er steget til 4,02 point, hvor 5 er det maksimale. | 2014 |4 tallet p4 3,87.
« 569 kunder har svaret

« Kundeanalyse er lavet i samarbejde med analyseinstitutiet Interresearch

« Alle besvarelser er anonyme

Alle kommentarer besvaret

Basimget | Brejning traenger til rengering (Skowvej) | folge Vi Klipper bassinet pa Skovvej to gange arligt.
I u nd e rszgelsen var d et OgSé mu I Igt at g |Ve 5 gammel aftale med Brkop kommune Bille det blive gjort 3 Desuden er bassinet pa ekstraordinzert rengjort |
gange arligt, dette er gjort 1 gang | Vejles tid, det traenger 2019, men vi vil selvfelgelig tage et ekstra kig pa

kOmmentarer t|li S 8 f S { LJA ﬁl’t%]ﬁ@dg ﬁavf virkeligt nu.mvh [ bassinet for at se, om noget er overset.
benyttede:LZS kunder Slg af\/ejle Spildevand A/ﬁ’:lr 26 Har aldrig haft problemer hos Vejle spildevand. Vh [Il}
svaret pa alle kommentarerne, som speender bredt.

Alle kommentarer kan ses pa hjemmesiden. | o ranes.” | Vgt o, ik urpestaten

fungerer godt

Tak, det er vi glade for at here.

fungere uden bovl og ballade.

Der er mange forskellige pavirkninger forskellige
steder fra, nar det handler om flordens tilstand.

Nar man ser pa vores vandkvalitet | florden og naeromradet,  Igennem historien har spiidevandet fra
har jeg svaert ved tro der ikke bliver udledt lit for meget overlebesbygvaerker vaeret en medvirkende
# spildevand i vores hav. Sa den virkelig heje pris vi betaler arsag hertil, men vi arbejder hardt pa at forbedre
for spildevand kan ikke ses pa vores natur forholdene. Det er blot ikke noget, der kan loses i
et snuptag, men er et langt sejt traek med heit
nye kloakledninger og separeringer.
Vi er glade for at hore, at vores hiemmeside
2 Jeres hjemmeside fungere fint. Har Ikke haft behov for fungerer godt. Hvis du pa et senere tidspunkt, far
personlig kontakt endnu. behov for hjzelp, er du naturligvis velkommen til

at kontakte os.

13
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Abent Husskaber forstaelse

En vigtig del af vores kundefokus er vores abent hus, hvor vi én gang om aret inviterer kunderne ind at se, hvor
kompleks en proces det er at rense spildevandet. Mange medarbejdere bruger det ogsd som en anledning til at vise
deres arbejdsplads til deresiner, forseldre eller bgrnBgrnene karkgreom kap i lokumsraes, tumle i hoppeborgen
eller at sidde bag rettet i en gravemaskine og styre skovlen. Vi har ogsa haft eksterne foredragsholdere som
meteorolog Jesper Theilgaard

Lokumsrees var et hit fdbdde bgrn og voksne

€90 )YoSyid 1dza SN YSR GAft O aey
vigtigheden af det.De feerreste teenker over, hvad der

sker med vandet, nar man vasker haender eller skyller ud

i toilettet. P4 den made kan vores arbejde virke usynligt,

men deter vigtigt for os, at kunderne ved, hvad vi laver,

23 KP2NF2NJ RS oSGl ftSNI F2NJ NByay

Direktagr Mikael Schultz.

14
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Bgrnene stod i kg for at prgve en gravemaskine
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Mere end 100rundvisninger hvert ar

Vi gagr meget ud af at forteelle om vores arbejde gennem rundvisninger til skoler, gymnasier og andre
uddannelsesinstitutioner. Hvear har vi mere end 100 rundvisninger pa vores renseanlaeg. Vi samarbejder ogsd med
@kolariet, som erteoplevelsescentei Vejlemed fokus pa baeredygtighedm en spaendende udstilling om

spildevand

| Pkolariets udstilling kan du blive klogere pa, hvorfor du ikke mngeltoilettet som skraldespand.
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Kvalitets og miljgledelsessystem

Vejle Spildevand A/ev i2013 for fgrste gang certificeret inden for kvalitetg miljgledelse. Vi er blevet ISO 9001
og I1SO 14001 certificerede.

Vi har arbejdet megeamnalbevidst pa at blive certificerede, da det er et vigtigt element i vores overordnede strategi.
ISO 9001 og 14001 er systemer, der giver staerke styringsveerktgijer i forhold til at gge effektiviteten og behandle
miljget ordentligt.

Vi bruger bl.aveerktgjerne til at forbedre rensningen af spildevandet og til at forbedre de administrative processer.
Sagt med andre ord/ibruger veerktgjerne til at give vores kunder bedre og billigere spildevandsrensning

Vi arbejder hele tiden pa at udvikle, forbedog vedligeholde vores kvalitetsg miljgledelsessystem.
Alle arbejdsprocesser og arbejdsrutirerbeskrevet en reekke procesbeskrivelseg éskildpadde¢, somhver
afdelingselv har ansvaret for at holde opdateret og ajourfart.

Procesbeskrivelsero§ & { A f RLJIF RRS NE

Det er er krav systemet at alle ansatte kender til egne procestieivelserog skildpadder (se forklaring naeste side)
Alle nyansatte far en gennemgang af kvalitetg miljgledelsessystemébrt tid efter de er startet hos os. Det er til
stor gavn specielt for nyansatte, at der er mulighiedat laese om og derveldttere kan fa et overblik over de
arbejdsopgaverog rutiner der eii vedkommendes afdelindpet med til at sikre en vis standarcdine og ensartethed i
den made vi arbejder pdgi den made vi samarbejdeg agerer over fokunder og eksternsamarbejdspartnere

Alle dokumenter, procesbeskrivelser og skildpadde
er tilgaengelge i vores dokumenthandteringssysten
DocuNote Men for at ggre det lettere lige at finde
ens egne afdelings beskrivelser og skildpadder, har
@A dzRF NDS2RSG £€5Sy ySYYS [|cREweigagcTiLisRSNI SNJ Si
samlet dokument med link over til hver afde”ngs Vores online Kvalitets- og miljaledelsessystem hvor | kan finde alle 1SO dokumenter
beskrivelser. Brugemaun: oo

Password: xoox

=

De vigtigste ting

« Wl og politikker —virksomhedsplanen. Link her
Mal og politikker ivelse i Kvalitets- og mil y ) Link her
Kvalitets og Miljspolitik som findes pa vores hjemmeside. Link her

+  Ansvar og befajelser - Hvad m jeg egentlig og hvad er chefeme ansvarlige for? Link her
» Beredskabsplaner. Link her
+  CV, kursusbeviser og vaccinationer i din private mappe. Link her

+ Kemikatalog. hitp /lkemi wl dk
Brugernavn: 0000
Password: xxx

Skildpadder — procesbeskrivelser

+ Samlet oversigt over alle skildpadder. Link her

«  Handtering af kemikalier. Link her

«  Laboratorium og analyser. Link her

o Lovpligtigt eftersyn af materiel pa renseanlseg. Link her
«  Lovpligtigt eftersyn af materiel p pumpestationer. Link her
e Vagtpa renseanleg. Link her

«  Vagt pa pumpestationer. Link her

«  Elsyn pa pumpestationer. Link her

¢ Slam analyser. Link her

o Udtagning af akkrediterede praver. Link her

«  Udtagning af slam praver. Link her

«  Udtagning af egne spildevandspraver. Link her
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vurdering af risici og muligheder. Derudover afklares hvem, der udémgaven og hvilke programmer eller lignende
der skal bruges for at na i mal med presen/arbejdsopgaveq nedenunder er et eksempel for ledningsdrift.

DANDAS-database (WEB graf)

DRIVE til registrering af henvendelser samt

rekvirering af entreprengrer

Drift entreprengrer (slamsugere, tv-

inspektion, graveentreprengr)

Henvendelse om drift problem Ledningsdrift — afdaskning af problemet
fra kunde/Vejle (stoppet stik/hovedledning, brud pa hoved-
kommune/internt/anden eller trykledning etc.)

Responstid i akutsituation: 1 time for bade
slamsugere og graveentreprengr
(afspaerring) degnet rundt frem til

"skadessted”, i Vejle. 1% time i yderomrader.

Der falges op pa dette pa drift mader med

de pagaeldende entreprengrer.

Risici:

- Uzutoriseret tilfgrszl af ikke kendt materiale

- For lille vandfaring, kan medfgre aflejringer og
herefter gpstuyninger.

- Tr=thedsbrud pé trykledningar

- Ukontrolleret overlgh fra bassiner

Muligheder

- Bedre kendskab til egne
ledninger

- Optimering af Igbende
vedligehold

Eget personale

Eksterne entreprengrer

Vagttelefon hos Vejle kommunes beredskab
uden for arbejdstid

Vejle Kommunes Vejafdeling og Miljpafdeling

1-1-2 (beredskabet)og miljgvagt (Bed om

"indsatsleder forespargsel”)

Problemet er afhjulpet og
kunden har faet en
tilbagemelding, samt intern

besked om problemstillingen.

Se huskeliste pa naeste side

18




“VEJLE

™\ =
SPILDEVAND

-vand i balance

ISGledelsen

Der nedsat en IS@ruppe, der har ansvaret foat systemet er implementeret hogejle Spildevand A/S
Gruppen bestar dire uddannedenterne auditorer, der har et indgaende kendskab til processer og beskrivelser, og
de har ogsa et medansvar for, at beskrivelser og skildpadder er opdaterede.

Louisa

Ledelsens repreesentant

Morten - intern auditor

Anne Ellen- intern auditor
Miljg- og kvalitets ansvarlig.

Anne varetager den dagligt

drift af systemet

En gang om aret afholdes der en ekstern audit, haer er Bureau Veritas der kommer heog auditerer os alle.
Forlgbet tageen hel dagogher er alle afdelinger og hver chef igennem et ekstudit.

Intern audit

Der afholdedgbende, 23 gange arligtintern audit til sikring af, at kvalitet®g miljgledelsessystemet er effektivt
implementeret og vedligeholdt, og at det eoverensstemmelse med de planlagte aktiviteter og standardernes krav.
Intern audit omfatter alle afdelinger og udfares som stikprgve saledes, at det kan vurderaystemerne er
implementeret og virker efter hensigten.

Intern audt planlaegges og genndares sadet sikres, at ingen auditerer eget ansvarsomrade.

Ledelsens evaluering
Ledelsen gennemfaréedelsens evaluering en gang om aesrmalet med evalueringen er at sikeg kvalitets og
miljgledelsessystemet stadig er egnet, fyldestggrende og effektivt. Og at det Y@gerSpildevand AfBtrategiske
retning.
Outputtet fra evalueringerskalbl.a.indeholde konklusioner om:

1 Ledetesystemets fortsatte egnethed, tilsgkkelighed og effektivitet

1 Muligheder for lgbende forbedringer.

1 Behov for eendringer i ledelsessystemet, herunder ressourcebehov

1 Eventuelle ngdvendige handlinger, hvor mal ikke er naet
Referatet fra evalueringen rundsendes til alle i ledelsen og gdgesrigelig for alle ansatte via Dddote/intranettet.
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Virksomhedsplan 20202022

Vi har i 2019 og starten af 2020 lavet en ny virksomhedsplan. Den nye virksomhedsplan adskiller sig fra tidligere ars
virksomhedsplaner.

De tidligere udgaver af virksomhsglanen har veereibygge op omkring en masse pa skrift og har vaammelig
lange.Men efter gnske frdndde leder og medarbejdersiden, valgte ledelseg siyregruppen for den nye
virksomhedsplarat gribe arbejdet an pa en anden made. Der blev udpeget en styregruppe bestédende af 1
ledelsesrepraesentant o§ medarbejderrepraesentanter, s& hver afdeling var repraesenteret.

Der blev udarbejdet et kommssrium for arbejdet ogder blev afholdt workshopsvor ale medarbejderénar haft
mulighed forlgbendeat komme med deres bemaerkningev., sa alle i virksomheden efterfalgende bedre har kunne
tage ejerskalpa virksomhedsplanen.

Vihavdeet gnske om at ggre virksomhedsplanen mere visdekfor har vi haft en @fiker med til alle workshops,
hvor hun gjorde notater i form af illustrationer, der beskrev alle de punkter har veeret drgftet.

. Nar forandringens
vinde blaeser

Fra ambition til handling
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Vi balancerer vandet med fokus pa kreefter, der pavirker fremtidens balance

Kreefter der pavirker defremtid vi forventer, er udgangsinkt for den retningvi seetter. Staerke kraefter pavirker
vilk&rene for sikker handtering af vand og isaer forudsaetningerne for vores ardejitksomhedsplanewil man
kunne laese om, hvordan vi mener, de vil pavirke gslefinere bade nutidens og fremtidens omverden.

Det er generelle tendenser som globale mgnstre i adfeerd, beveegelser og miljg, der pavirket osadiet om vi vil
det eller ej. Vi kan ikke lukke dem udenen vi kan se dem i gjnene og beslutiead vi vil gare for at handtere dem.
Det kan bade veere ved at udnytte fordele og ved at imgdega ulemper. Vi har mgdt udfordringerne systematisk:
Hvordan vi vil forholde os til dem, hvad der er vores ambition og hvad vi seetter som mal for vores indsats.

Vi henter inspiration i megatrends for at sikre, at vi indretter og forbereder os, s vi systematisk sikrer aktualitet,

NBt Sgrya 23 NBUGYAy3 A @U2NBa I NDS2RS® tfi RSy YARS 0ARNY
ogviserhvordandA @At € 3INAROS GAYRSyYy¢ 23 NBFHfA&ASNE @2NBa RNDAXYS
Vi tager afseet i vores ejerstrategi

Vejle Kommunes ejerstrategi fofejle Spildevand A&RLISASNI p I F CbQad mt1 OSNRSyavnft

Vejle Kommunes Resiliestrategiseetter retningen for samésejde om udvikling af morgendagens resiliente Vejle
som et sammenhaengende, robust og baeredygtigt samfund. Det tager vi alvorligt.

Vi er sat i verden for at vaere garant for sikker handtering af vand og er dermed en livs\iigtiglele kritske
infrastruktur i Vejle Kommune og vores gvrige omverden.
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< VEJE KOHMUNES EJERSTRATEG
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Forandringens vinde

Der er seerligt 5 megatrends, der pavirkégijle
Spildevand A/SVi har set p4, hvilke udfordringer de

medfarer og hvilken betydning og indflydelse de har
for Vejle Spildevand A/& vores arbejde.

Med udgangspunktbadeudfordringene,
betydningene og vores forméal og ambition har vi

defineret vores strategiomrader og mal for vores
retning i perioden 20202022.
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3. VAERDIER

Fra veerdier til dyder

| forbindelse med arbejdet med den nye virksomhedsjtikav Vejle Spildevand AfBaerdier taget op til gen
overvejelsejkke fordi deikke var godenok, men fordi der har veeret en del udskiftning i medarbejderstaben siden
veerdgrundlagetblev lavet

For at kunne forankre veerdierne som en del af vores hverdag og vores daglige dnlesjdealtsa gennemgéet med
alle i virksomhedempa forskellige workshops. Her var der enighed, atwveerdierne var gode, men at #enne veere
sveere at huske, s& maske kunne de blive bearbejdet, s alle bedre tageéel i dem.

Vi lavet dyder og levegter i stedet for vaerdielVi har lavet dyderder passer til vores eksterne samarbejde med
kunder, entreprengrer og leverandgreog vi har lavet dyder og leveregler for vores interne samarbegisamspil.

Vores eksterne dyder

Vi gar os umage for at udleve vores dyder, sa du oplever at ...

VI IMODEKOMMER DIG PA VI TAGER INITIATIV 06
EN MENINGSFULD MADE SKABER MERE V/ARDI
Y‘ VI ER OPSTILLINGSPARATE
V5 - SAMMEN ER VI BEDRE
n . END HVER FOR SIG

SITUATIONEN BESTEMMER
OPGAVENS LOSNING

Bag dyderne er der en reekke leveregler, der beskriver hvordan vi efterlever dyideres kommunikation og
samarbejde med eksterne parteVi vilbl.a.

Lytte og forstd kundernes udfordring og perspektiv, spgrge ind og herefter give en forklaring
Have mod til at ga videre med idéer, der giver mening, selvom det er en ny made eller ny lgsning
Levere fornuftbaserede og kompetente lgsninger

Afpragve nye idéer og ga ind i relevante udviklingsprojekter

Stille vores kompetencer til rAdighed og hjeelpe hinanden, sa vi lafter i flok

Give konstruktivt medspil i samarbejdeamt dele viden og data.

=A =4 =4 -4 -4 -4
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Voresinterne dyder

Vi gar hver dag vores yderste for at levere god service
og kvalitet til vores kunder - og for at alle gar glade
pa arbejde og stolte hjem.

OPSTILLINGSPARAT - SAMMEN
ER VI BEDRE END HVER FOR SIG

AT HJAELPE ER VEJEN TIL
TRIVSEL 06 SAMARBEJDE

GI'R DET MENING MOD TILVILDSKAB
- SA GR DET 06 VILJETILVEJ

Lige som de eksterne dyder er der ved de interne dyder en reekke leveregler, der beskriver hvordan vi kommer i mal
med dyderne i dagligdagewi vil

Finde modet og viljen til handlekraft

Udnytte friheden til at tage ansvar

Sig ja til nye muligheder og samarbejd®gsa tveergdende

Tage initiativ og ga foran

Veere opmaerksomme pa hinandens trivsel og veere gode til at byldus der er behov for hjeelp
Veere respektfulde over for andres opgavelgsning og ordentlige i wruaepil til/samspil med andre
TuRS dny1S aid2NI 23 &aA3S8S ¢4 1DANB¢ GFyl1SN KD2
Turde tro pa os selv og egne evner, nar vi tager det seje traek.

=4 =8 =4 =4 -4 -8 -4 -9
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4. INSPIRATION

Adoption afenklasse fra

Heaeldagerskolen

Vejle Spildevand A/&g 5A fra Haeldagerskolen i Vejle
haren helt seerlig relationvejle Spildevand Alsar
YySYt A3 ¢ R2LIGSNBGE (f1a
hvert ar kommer klassen pa besfag at laere om
vandets kredslglog hvordan det er at arbejde i et
forsyningsselskalKlassen har bl.a. fulgt et stort
klimaprojekt i Vejle, ode klippedesnorensammen
med bestyrelsesformand Niels Clemmensda
projektet skulle indvies.

Hvad er en adoptionsordning?

“VEJLE

g |
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ND

En adoptionsardning mellem en virksomhed og en skole-
klasse er et tat, lngerevarende samarbejde, der Igber over
flere &r. Som udgangspunkt adopterer en virksomhed en
klasse fra o.klasse til de gar ud af folkeskolen. Ved et
l&ngerevarende samarbejde kan virksomheden skabe
kontinuerlige relationer og kontakter med skolen. Klassens
lerere tilrettelzzgger undervisningen og t2nker virksom-
heden ind i forskellige fag og emner. Virksomheden har
derudover mulighed for at benytte relationen, og inddrage
klassen i sarlige arrangementer, nye arbejdsmetoder eller
andre spandende dele af branchen/virksomheden.

Yara og Peter fra vores adoptionsklasse klippede snoren til et stort klimaprojekt sammen med bestyrelsesformand Niels
Clemmensen, da projektet skulle indvies.
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Biodiversitet Vild natur ved regnvandsbassinet

Vild natur ved regnvandsbassin i Barkop

Sommerfugle og vilde bier stortrives ve@jle Spildevand Af®egnvandsbassin pa Skolebakken i Barkop. Her far
floraen nemlig lov til at gro frit, og der er blevet skabt gode betingelser for, at blomstrende urter kan formere sig.

Tidligere var regnvandsbassinet pa Skolebakken i Barkop omgivet af kortklippet iygengaeld var der ikke sa rigt

og varieret et dyreog planteliv i omradet, for biodiversiteten har trange kar pa en nyklippet pleene. Derfor sagde
Vejle Spildevand A/iSfteraret ja til at lade graesset gro og springe sommerklipningen over. Det var Barkalpad,

der henvendte sig med en forespgrgsel. Nu kan de vilde blomster na at give nektar til vilde bier og sprede deres frg,
inden graesslamaskinen kigger forbi pa sit arlige besgg i efteraret.

¢E+A OAf EfGAR 3ASNYyS aapDaasS 2L
og pa den made bidrage til biodiversiteten i det

omfang, vi kan. Nar vi slar greesset sjeeldnere og

undlader at sprgjte og g@de jorden, passer vi pa

borgernes penge, samtidig med at vi tager ansvar for

YAf 2DB X 23 R$garMEad)Sehdltz,6 A YK A Y E
direktar i Vejle Spildevand A/S
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Keellingetand Pomerans-hegeurt

Frivillige skaber levesteder for firben

En grundejerforening i omradet har desuden s@gjle Spildevand A/&m lov til at anleegge en stensaetning pa de
solbeskinnede brinker pa et andet regnvandsbassin i Barkop, der ligger pa grundejerforenings feellesomrade.
Stenseetningen giver gode betingelser for eksempelvis firben. En lokal landmand har doneret et parriaismité
projektet, og lokale og frivillige kraefter har investeret et par timer i at udleegge stensaetningerne ved bassinet. Poul
Mortensen er én af initiativtagerne:

¢Vejle Spildevand A/8ar ikke sene til at sige ja til vores
henvendelse, sa allerede Thge senere, var der skabt
lidt bedre betingelser for den vilde natur. Det var
overraskende nemt og ligetil at forbedre naturens
betingelser, fordi lokale stod sammen, og fordejle
Spildevand A/Sar villige til at 2endre pa gamle vaner og
udvise abent & Yy RigeEPoul MortensenBgrkop
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Online borgermgde

Vi plejer at afholde borgengde, inden vi starter kloalog klimaprojekter, s& kunderne har mulighed for at fa
information og stille spgrgsmal til projektet. Pgaronasituationenvar det ikke muligtpg vi arrangerede i stedet et
online borgermgde. Mgdet var relevant for 200 husstande, som var blevet inviteret via et brev, eg spsiag pa
vores hjemmeside og Faceboskle.

Der var 23 deltagere i mgdet, som stillede 14 spgrgsmal. Vi fik en tihdek fra kunderne, sa det er bestemt ikke

sidste gang vi holder borgermgder p& denne méde. Kunderne, der ikke havde mulighed for at deltage, kan desuden se
praesentationen, fordi den blev lagt ind pa vores hjemmeside efter madet.

:‘ Online borgermgde Givskud - privat handtering af regnvand Y ~»

Se senere Del

Onllne_borggrmﬁde Givskud

af regnvand

FLERE VIDEOER

P o) 041/37.02 £ Youlube 2

Hvor tilfreds er du med det online borgermode? lD

10 svar

3 (30 %)

0
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Energineutralt renseanlaeg

| 2020 néede vi op pa, at vi producerede 90% af den energi, vi bruger pa alle vores anleeg., dtlétpeoducerer
mere energiend vi forbruger.

Totalt energiforbrug for hel&ejle Spildevand A/S

Ar | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Total energiforbrug 9.678.92 10.787,35 10.899.17 10.893.87
Total energiforbrug - estimeret 10.893.87 10.893,87 10.893,87 | 10.893.87
Total energiprodulktion 8.763.60 9.629.10 8.504,90 9.800,90
Total energiproduktion - estimeret 9.800,90 9.996,92 10.196.86 | 10.400,79
Energibalance i % andel poroducerst 90.5 89.3 78.0 90.0
Diagramtitel
12.000,00
o & ¢ - — 8 — — 9= - = -:
10.000,00 /./\'/._ o g - — == — — "

RLLUALY =g Total energiforbrug
- g Total energiforbrug - estimeret
g Total energip roduktion

== g== Total energiproduktion -
estimeret

2017 2018 2019 2020 2021

Kigger vi isoleret p& VejiRenseanlaeg, producerer vi langt mere energi end,deforbruger.
Det er hovedagligt pa Vejle Renseanlaeg vi producerer el og vara@20producerede vi 60 % mere energind vi

forbrugte!
Ar | 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Total energiforbrug 5.652,18 6.078,05 6.389,85 6.036,94
Total energiforbrug - estimerst 6.036,94 6.036,94 6.036,94 | 6.036,94
Total energiproduktion 8.763,60 9.629,10 5.504,90 9.800,90
Total energiproduktion - estimeret 9.800,90 9.996,92 10.196.86 | 10.400,79
Energibalance i % andel poroduceret 165.0 165.4 1331 1623
Diagramtitel

12.000,00

10.000,00 ./\/‘_ -— o - -~ - — - = -

B.000,00 =g Total energiforbrug

- g== Total energiforbrug - estimeret
6.000,00 /4/.\. _—— e = A —— . .
g Toital energiproduktion
= g== Total energiproduktion -
estimeret

2017 2018 2015 2020 2021
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En del af vores strategi er, atarbejder for at blive CO2eutrale- vi producerer feks.masser af grgn strgm. | 2019
producerede vi 9.500.000 kwWh ud af spildevandet. Det svarer til den strgm 950 familier (4 personer) bruger pa et ar.

| 2020 tog vi endnet nyt, lille skridt i denetning med en ebil. Vores produktionschef Claus Christensen fik seren af
den farste tur
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Koncert pa et renseanlaegvise spildevandsanlaeg pa en anderledes made

Koncert i en slamhal pa et renseanleeg. Det lyder for de fleste ikke som to tingagar sammen, men det var
netop, hvad der skete pa Vejle renseanlaeg 30. oktober 2019

Her gav sangeren Christian Hjelm en forrygende koncert sammen med sit band som en del af Vejles alternative

0PI YRNARY3I Q[ 20dzvaq 2y OS NI Sseiarsted, @ OywandriSged tay& vidgdngspukkyia { S o S
byens skjulte perler. Detar fijerde gang, at Vejle Kommune sammen med en raekke kulturinstitutioner arratgere
musikalske byvandring.

Vise spildevandsanleeg pa en anderledes made

Detvarfarste gang, avejle Spildevand Af&agdelokale til arrangementet og maske endda farste gang nogensinde,

at en slamhal pa et renseanlaagr veeret brugtil en koncert. DirektgrVejle Spildevand A/8ikael Schultz

dzZRGNB T 1SN 6S3S2aiNRy I rvErdnkdetvélPkiket/ oy i €rgidde Biiavkurihe/visg VOrEsNIi S
anleeg frem pa en helt anderledes made. Desuden vil vi ogsa gerne vise, at vi ggr meget ud af indpakningen pa vores
Fytn3az an RS SNJavdzl1S Fd as Lhodé

Sangeren Christian Hjelm gav koncert i vores slamhal, som er tegnet af kunstneren Ingvar Cronhammar
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5. ANSATTELSE OG VELKOMST

5.a Anseettelse

Vi gnsker at kunne tiltreekkde bedst kvalificerede medarbejdeggbade fagligt og personligVi vurderer derfor
lgbende behovet for nye anseettelserg hvis en medarbejder fratreeder, vurderes det om den nye medarbejder, der
skal anseettes, skal have samme profil eller der er nyekaksalifikationeyder ogsa gnskes.

Hvis der er behov for det, drgftes stillingsopslaget med den gvrige ledelse og direktgrenetherddn enkelte

leder, derdeltager iansaettelsesudvalf sammen med medarbejdere fra den afdeling den nye medarbejdér ska
anseettes i.

Vi forsgger at have sé professionel en ansggningsproces som.mdifr er det vores kommunikationsmedarbejder
og vores HRnedarbejdereder star for praktikken omkring at fa annoncesdter de nye medarbejder og ligeledes
holde styr p&ansggningerder kommer indHvisvi vurderer, at der er behov for det, kader ogsa sgges en ny
medarbejder gennem et professionelt ansggningsbureau, men de fleste anseettels€eptSpildevand A/Selv for.
Alle ansggere fastraks en kvitteringsnibom, at vi har modtaget ansggningery at de hurtigst muligt vil blive
indkaldt til en eventuel samtale.

Alt afhaengig af hvilken type medarbejder a VejleSpildevand :
det er vi sgger, differentierdsvilke GRGIERALEI Ve Spadiv] Q5 i ziz0: @

. . VEJLE SPILDEVAND S@GER ANLAGSINGENIGR
medier mv. der skal bruges til at

Vil du vaere en del af vores hold af dygtige medarbejdere - og vaere med til at projektere og

annoncere i. Hvis vi sgger eredarbejder gennemfere spandende projekter? S& las mere her:
til vores produktion, sgges der f.eks. typISk https://www.vejlespildevand.dk/.../ledig.../anlaegsingenioer
i de lokale medier, da det er en fordel at #vejlespildevand #vandibalance #dkgreen

den kommende medarbejder har
lokalkendskab og ikke bor for langt veek,
nar vedkommende pa sigt skal veere med i
vores vagtordning for renseanleeg og
pumpestatoner.

Sgger vi derimod en anleegsingeniar, vil
det geografiske sggeomrade veere stgrre
og vi slar derfor annoncerp@andre

steder, som f.eks. hofagbladet
Ingenigren, da vi af erfaring ved, at der er
mange ingenigremer benytter

Ingenigren, nar de sgg@b.
Stillingsopslaget er ogsa tilgeengeligt pa
vores hjemmeside ogia vores Faceboek
profil.

Stillingsopslag pa Facebook
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Ansggeraler inviteres til samtale, far en mail med oplysninger, bzvor og hvornar samtalen finder steber
afholdes i deléste tilfaelde2 samtalerunderTil den fagrste samtale inviteres typisténsggere og til 2. runde
reduceres antallet til B stykker.

Til 2. samtale bliver ansggeren typisk bedt onfoaholde sig til en case, som de far tilsendt inden samtalen.

Deansagereder udveelges til deltage i samtalen eralesggee, somvi vurdererder vilpasse bedst ind i den profil der
sgges

Nar en anszettelse er afsluttet, sendes der afslag til ansgderekke fik jobbet. Og til de dérar veeret til samtale,
men ikke faet jobbetgives der telefonisk et begrundet afslag.

Ansaettelsesbrevet til sendes hurtigst muhga elektronisk underskritaurtigst muligt. Sammen med
ansaettelsesbrevet sendes ogséndseneste version af vores personalehdong, s& vedkommende har mulighed for at
forberede sig p& anseettelsen og leese lidt om vores personalepolitikker mv.

5.b Velkomst

Inden vores nye kollega starter hugjle Spildevand A/$aves der et gruridt introduktiongprogram der typisk laber
over de fgrste uger af anseaettelsen.

Nar introduktionsprogrammet er pa plads, bliver det videreformidlet til de medarbejderegieooketi
introduktionsprogrammet og forhabentligr medvirkende tilat den nye ko#lga far den bedst mulige start hos os.

Den farste dag pa arbejdet starter mbtbmster ogen praesentationsrunde hos alle medarbejdefeerfulgt affaelles
morgenbrgd i vores kantin®en farste dag er der ogsa altid planlagt et mgde med vores dirddtar han forteeller
mere omVejle Spildevand A/&g voresmade at arbejde pa.

Den farste dag i introduktionsprogrammet kunne se sadan ud:

Introduktionsprogram for Benjamin
Folgende tidspunkter skal betragtes som vejledende, afvigelser vil uundgéeligt forekomme.
Mandag den 2. september

8.00 Velkomst og rundvisning, - hilse pa kollegerne Robert
9.15 Feelles formiddagskaffe og brad

9.30 De praktiske ting: PC, telefon, ngglebrik, INTRA m.v. Mads
10.00 Intro til MED-systemet og virksomhedsplanen Mikael
10.30 Information om afdelingens opgaver og investeringsplanen Robert
11.15 Introduktion til Smart Vand Vejle Kjartan

12.00 Frokost
12.30 Afdelingsmgade Alle
15.00 Evt. Smart Vand Vejle fortsat Kjartan
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For at sikre, at alle nye medarbejdere far en grundig oplzering i, hvordan det er at vaere anvajla8pildevand
AJ/S er der lavet en tjeklistesom ogsa er en del af vores kvalitetg miljgledelsessysterhvor der er en raekke
punkter,der afkrydsesnar medarbejdererer blevet introduceret for dem.

Tjekliste bedes udfyldt og gemt pd medarbejderens personmappe i Kvalitets- og Miljgledelsessystemet i
DocuNote.
Tjeklisten udfyldes med dato for introduktionen og hvem den er udfert af.
Info om opstart af nye medarbejdere/praktikanter skal pa intra ca. 1 uge for opstart.
Der informeres om fglgende til nye medarbejdere:
D Virksomhedsplan med organisationsdiagram
Kommentar:
Dato + Initialer:
[:I Pjece til medarbejdere om sikkerhed ved Vejle Spildevand.
Kommentar:
Dato + Initialer:
[:| Arbejdsmilje og sikkerhed
-  Generel information
- Vejledning i brug af gasdetektor — personale i Produktion
Dato + Initialer:
Personale handbog

O

Kommentar:

Dato + Initialer:

MED udvalg og Sikkerhedsorganisationen (diagram)

Kommentar:

Dato + Initialer:

Intern orientering om brug af radighedsbiler - speciel aktuel for vagt-personel
Kommentar:

Dato + Initialer:

Orientering om brug og anvendelse af mobiltelefoner

Kommentar:

Dato + Initialer:

Arbejdsplan den ferste maned med indlagt introduktion og sidemandsopleering efter behov

O 0O 0O O

Vedlaegges som dokumentation
Kommentar:
Dato + Initialer:

O

Nogler og brik til adgangskontrolsystemeﬂ
Kommentar:
Dato + Initialer:
D Telefon
Kommentar:
Dato + Initialer:
[:I Kvalitets- og miljgledelsessystemet, herunder beredskabsplaner.
Kommentar:

Data + Initialer:

AleYSRI ND S2RSNBE KI NJ Sy NGBS (INBAFEALALIANIOIBYNES NU ¢123\NBEa2 yR 2 | dzY Sy
man lzegge sit CV ind, og det er ogsd her man gemmer dokumentation for karekort, vacckatenmyv./ + QS G a1 | f
opdateres hver gang man har veeret pa kursus, blevet vaccineret eller vaeret titimegtirsamtale (PUMA).
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6. INFORMATION

I Vejle Spildevand Afgegges der stor vaegid levere en skarp, preecis og retigokommunikation bade internt blandt
medarbejderne og eksternt til vores kunder og samarbejdspartnere.

Vi haretableret flere informatimskanaler, som kan lseses mere om i nedenstaende:

Intranet

Vejle Spildevand Afgarintranet, hvor mange generelle informationer er gjort tilgeengelige. Der er 3 administratorer,
men alle medarbejdere har mulighed far leegge nyheder og andre sma histowerind.

Alle referater fra mgder kan laeses pa vores intranétieegger Vejle Spildevand A/Stor vaegtpd, at sd mange
medarbejderesom muligt skakunne tilgd de samme informationer.

Vi har fraveersoplysninger liggende pa forsiden. P4 den made eratpttriet for vores telefonomstilling at holde styr
pa, hvilke medarbejdere der dtketilgeengelige for opkald, nar en kunde ringer ind.

Vores kommunikationsmedarbejder holdgoressengje med de gode historitsmtale om Vejle Spildevand A/&y
sarger for at de bliver sat ind pa vores intranet, sa alle har mulighed for atisteeierne.

Vi har ogsa en personaleside pa intranettet. Her kan du finde forskellige relevante oplysninger personalemaessigt. Det
er lige fra karselsblanketter, ferister og over til vores personalehandbog.

‘VEJLE
SPILDEVAND S T
vand i balance PERSONALE

P o 1Y vemctwen a1 T oesuacstane] ALse /s
PERSONALE , | BLANKETTER MARKEDAGE [FERIE  mEas /|

= P3rorendeliste Rekvisition til skaermbriller Ferieplan 2019 - 2020

PR E S BRIVl | Korselsgodtgorelse - gem ikke dine data, Ferieplan 2020 - 2021

= MED-, AMU-udvalg og men print ud og giv til et Mateniale ny ferielov
e et Aftale om overforsel af fenie

Udlaeg - gem ikke dine data, men print ud
og giv til Bogholderiet.docx

= Servicemanual - forsikringer
= Kollektiv ulykkesforsikring

= Brilleskader
= Dansk Sundhedssikring

Dansk Sundhedssikring - kontaktoplysninger = s | REFERATER B /

Referat fra ledermode den 22.
december 2020

Driftsmode 17/12-2020

Referat fra MED-mode nr. 4 - 2020
Referat fra ledermode den 8.
december 2020

Referat fra team anlaeg teammode
den 26. november 2020

Referat fra ledermode den 17.
november 2020

Referat fra ledermode den 27.
oktober 2020

Referat fra ledermode den 14.
oktober 2020

Referat fra MED-mode nr. 3 - 2020
Driftsmode referat 5/10-2020
Referat fra team assistent den 30.
september 2020 -

Facebook

Vejle Spildevand Afar en Facebookrofil, hvor vi ogs&an informere kunderne om vores arbejdé.kan ved at
dele informationer i lokale geografisikacebookgrupper, nd laengereditil vores kunder, end ved blot at laegge
informationen op p& vores hjemmeside.

Facebook er enagl kommunikationskanall relevant information om vores projekter. Det kéeks. vaerehvis vi skal

have anleegsarbejde i neerheden af en skolevej, s kan man malrette informatidaerokale gruppe, der er i det
omrade, ligesom vi naturligs ogsa informerer pa skolen, hvis der er trafikale udfordringer.
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Vi deler ogsd sméa mlante historier fra dagligdageHlistorierne er medvirkende til at ggre vores kunder
opmaerksomme pé, hvad det Vejle Spildevand ASND S2RSNJ YSR 23 2LJ @ agengénas K@ R
betaler i vandafledningsbidrag til os.

Vi har ogsa lagt smédeoer op. F.eks. en orhyorfor man ikke ma hzelde andefest i kloakken. Deer nyttigt at
kunne oplyse vores kund@d den méde. Vores opslag med andefedtet ndede op pa 1%i8Ahger, hvilket svarer
til, at godt halvdelen af vores kunder har seteaén.

Vejle Spildevand
Offentliggjort af Vejle Spildevand @ - 14, december 2020 kl. 12.13 - @ Vejle Spildevand
2 . . Offentliggjort af Vejle Spildevand @ - 11. december 2020 kl. 09.28 - @
Byradet har vedtaget en ny spildevandsplan, som er godt nyt for fjord og vandigb.

#7. Det er os i Vejle Spildevand, der star for at realisere arbejdet, og vi glaeder os til Vi har i denne uge sendt 1100 aflaesningskort til de kunder, som selv skal afleese
atkommeigang § .~ 43O deres vandmaler.

Du kan indberette din aflaesning:

#Y pé vores selvbetjening https://www.vejlespildevand.dk/selvbe.../indberet
aflaesning

47 via servicetelefonen 33412308

47... Se mere

> dq Vejle Spildevand
Offentliggjort af Vejle Spildevand @ - 26. november 2020 - @

#2:Borkop: Elbaekvej spaerres 30/11-18/1282

Der er ved at blive opfert 24 nye boliger pa hjernet af Tommervej og Elbakvej, og vi
skal have lavet kloakstik til dem. Derfor er det ngdvendigt at spaerre Elbaekvej ved
Temmervej i perioden 30/11-18/12.4% N >
g= Bus 204 ikke karer via Elbaekvej, dvs. stoppestederne ved Elbaekparken og ved @ Vejle Spildevand o
Rosenvej kan ikke bruges, brug i stedet stoppestederne Kirkebakken v. Drosselvej Offentliggjort af Vejle Spildevand @ 12. november 2020 - @
eller Industrivej v. Tammervej.gg Sammen med @kolariet er vi i gang med at lave en stormflodssgijle. € Vi glaeder os
" til at vise den, nar den er faerdig. ¢ Indtil kan | se et par billeder fra, da den blev
rejst:me
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Virksomhedsmgder

Vejle Spildevand AMsolder feelles virksomhedsmgder for alle ansattegang i kvartalet. Direktagren har ordet og
gennemgdg wA 3 S (i ,\ibrestbadiet of Rémtidig skonomi.

Der er nyt om starre projekterher kan det veere en eller flere projektleder, der forteeller etspaendende projekt.

Til virksomhedmgaderneer der typisk ogsa et eksternt indsldget er et indslagder inspirerer til udvikling,
arbejdsgleede eller andet der er relevant for alle medarbejdere.

Vi har pa et af mgdernieaft sundhedsekspert og forfattévlarina Aagaard til at forteellem tips og tricks til at opna
ny energi til kropog psyke, styrket koncentration og praestation

Viljestyrke?

er som bil-batteri

se udfordringer
og fristelser som styrkende,
ikke udmattende.
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7. INVOLVERING

| Vejle Spildevand AMgegter vi dialog meget hgit. Vi har en flagjanisationsstruktur, der er medvirkende til at sikre
at der ikke er langt fra idé til handling. Ledelsen er altid klar til dialog og medarbejderne har i hgj grad indflydelse pa
valg af lgsninger, hvad enten det er i vores produktamigegsarbejde ellexdministration.

MEDudvalg

Vi har et MEBudvalg (samarbejdsudvalg), der holder mader 4 gange om @dktalgetbestar af 2 chefer,
arbejdsmiljgéder, 2 tillidsrepreesentanter og 1 sikkerhedsrepraesentant.

Her har alle medarbejdere mulighed fat komme ned punkter, der skal tages op til draftelse. Bl.a. har der tidligere
fra medarbejder siden vaeret gnske om forskellige motionsredskaber, og det har resulteret i, at vi nu har et fint
motionsrum med spinningscykler, cresainer, romaskine og lgbeband tii fifbenyttelse af alleder arbejder hos
Vejle Spildevand A/S

Organisationsplan for MEfdvalget:

MED udvalg og sikkerhedsgrupper

MED-udvalg:

Fra ledersiden: Mikael Schultz (Formand MED-udvalg)

Jesper Kongstedt Nissen (Arbeidsmiljoleder)
Claus Christensen

Fra medarbejdersiden: Torben Sundgaard (Repr. for sikkerhedsgrupperne)
Klaus K. Jensen (TR)

Lillian Gandrup (TR)

Sikkerhedsgruppe Sikkerhedsgruppe Produktion:
Administrationen:

AMR: Winni Larsen AMR: Torben Sundgaard AMR: Henrlk Knudsen
AL: Mikael Schultz

AL: Claus Christensen

a2
V EJ LE AMR = Arbejdsmilorepraesentant
CDIl NCVAMNDS TR = Tilkdsrepraesentant
Irin/CVANND SL = Sikkerhedsieder

AR = Arbedsleder

AMU-udvalg

Vi haren arbejdsmiljgleder ansat, der naturligten del af vores arbejdsmiljgudvalg. Arbejdsmiljgudvalgetogsa
medarbejdere repraesenteret fra hver afdeling i form af arbejdsmiljgrepreesentanter.

Arbejdet i AMUudvalget bestar bl.a. i draftelse af forskellige arbejdsmiljgsituationercalget er
medbestemmende forhold arbejdsmiljgkortlsegningAP\fundersggelserAlle arbejdsulykker og neervedykker
tages op pa AMungder i forhold til at sikre, at lignende ulykker og neerudykker forhabentlig ikke sker igeAMU-
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udvalget falger op pa ny lovgivning er med til at sikre, at relevant info om nyt videreformidles til alle pa
arbejdspladsen.

Alle kan henvende sig til deres arbejdsmiljgrepraesentant og fa vedkommende til at tage et emne op til di@éelse.
kunne f.eks. veere i forhold til Coroniadreming pa arbejdspladsen eller lignende.

AMU-organisationen ser saledes ud:

AMU udvalg og sikkerhedsgrupper

AMU-udvalg:

Sekretaer for AMU:  Jesper Kongstedt Nissen (Central arbejdsmijoleder)

Fra ledersiden: Mikael Schultz - Formand AMU
Claus Christensen

Fra medarbeidersiden. Winni Larsen
Torben Sundgaard
Henrik Knudsen

Sikkerhedsgruppe Sikkerhedsgruppe Produktion:
Administrationen:
AMR: Winni Larsen AMR: Torben Sundgaard AMR: Henrik Knudsen
AL: Mikael Schultz AL: Claus Christensen
'V EJ LE AMR = Arbejdsmilorepraesentant
PILDEVAND SL = Skhemedseder

AR = Arbedsleder

Netvaerk ogerfagrupper

Alle medarbejdere og chefer har mulighed for at deltagksternefaglige netveerk ogrfagrupper De fleste
medarbejdere og chefer hogejle Spildevand A/& med i et sddant netveerk. Deamarbejde er med til at udvikle og
gge de faglige kompetencengder er en godmulighed for at drgftdaglige emneng nye lgsningsmulighedeared
kolleger fra andrdorsyningsselskaber.

Et eksempel pa et af de netveerk, vi har veeret til at skab&en jyske AkseHer mgdes f.eks. direktgrer,
gkonomichefer eller hydraulikere i hver deres netvagrk. Y ND S2RSG KIFNJ 23an o0SGieRSGX |
specialster ved seerlige ansaettelserf.eks. inden for IT eller arbejdsmiljg.

Internt har vi ogsa etableret forskellige faglige rmeitvaerk det ger sparring og vidensdeling lettere
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8. PASK@NNELSE

Personalegoder
HosVejle Spildevand A/gaskgnner vi medarbejderneed blandt andet en lang reekke personalegoder

Kaffe, te og frugt

Kaffe, te og frugt er tilri afbenyttelse for alle. Vores kantinedame sgrger for 2 gange om uge at fylde op med frisk
frugt. De medarbejdere der ikke har arbegdedi naerheden af vores administrationsbygning, sgrger selv for at
indkgbe firmabetalt frugbg kaffe/te

Kantineordning

Vejle Spildevand Affbyder kantineordning tialle med madested pSiejle Renseanleeg. Vi har en fast
frokostleverandgr, der hvestag leverer buffet. | tiden mecbrona har vi dog valgt at passe ekstra godt pa
medarbejderne, sa alle far leveret portionsanretning efter eget gnske. Der er mulighatifselge mellem 2
ordninger, en mandag til torsdagl 325; om manederog mandagit fredagfor 400; om maneden Pa den made
tilgodeser vi vores produktionsmedarbejdere, der har fri kl. 12.00 om freddggstaling sker ved bruttolgnstraek via
lgnnen.

Hvisder behov for brgd til mader eller lignende, kan dette ogsa bestilles hos vores frokostleverandgr.

Kollektiv ulykkesforsikring

Alle der er ansat ho¥ejle Spildevand A/Mliver ved anseettelsens start opfattet af vores kollektive ulykkesforsikring.
Pa &n made er alle sikret en smule ekstra, hvis uheldet skulle veere ude.

Ligeledes daekker forsikringen andre ting, f.eks. tandsksldbar valgt at udvide forsikringen, sa der er
dobbeltdeekning allerede fra 5% méngrad.

Surdhedsorsikring T
Alle ansatte ho¥ejle Spildevand AMgar mulighed for at !
benytte sig af den sundhedsforsikring, vi har tegved
Dansk Sundhedssikringa vores intranet kan
medarbejderne let finde telefonnummer og beskrivelse ¢
ordningen.

Ordningen tilbyder gratis behandling hos ifyterapeut,
kiropraktor, massage, psykologhjeelp eller andet, der
matte vaere behov for. Det er tilladt &live behandlet i
arbejdstiden, mod at man flexer ud eller afspadserer. D¢
medarbejdere deer med i ordningen, bliver beskattet af
1/3 af egenbetalingn pr. maned.

I 2020 er man blevet beskattet af 64,61 pr. maned.

HOS 0S ER DU | GODE HANDER HELE VEJEN -jod lzedmfg

Bloddonor
Alle ansatte har muligheait fa fri med lan til at veere bloddonor.

Jubileeum

Der gives én betalt fridag til de medarbejdere, der har&beller50-arsjubileeum.Derudover gives dest
jubilseumsgratialesom er pal2.500kr. Der skal betales AMidragaf belgbet og A-skataf belgtsdelen over 8.008r.
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Fri telefon

De medarbejdere der gnsker det, har mulighed for firmabetalt telefdadarbejderen kan vaelge en telefon til en
maks.pris p&5.200kr. inkl. moms Hvis telefonen ogsa bliver brugt til private opkald mv., bliver medarbejderen
beskattet af233,33kr. pr. méned.

Personaleforening/gavekasse

| Vejle Spildevand A/& der etableret en personaleforening VESPA, hvis fornféalgende

§C2NBYAYASY KINI GAEf F2N¥Af I\Vejle BRideEadinm/S.LS8nNFedoyidlepl§d f S2S T
forstdsfeksa 2 OA I £ ST aSt a1l o6StA3S 23 (dzft GdzNBE S | NNIF yaISYSy SN
Det er frivilligt, om man vil vaere medleiikontingentet er 40 kr. pr. maned til personaleforeningeqg 10 kr. til
gavekasserBelgbene bliver trukket som bruttolgrstkvia Ilgnnen.

Vejle Spildevand Afgler tilskud pa tilsvarende belgb pr. medarbejder.

I 2020 hvor der ikke har veeret de store muligheder for at afholde arrangementer, har VESPA i stedet valgt at kabe en
lzekker chokoladejulekalender til alle, ligesom det ogsa er blevet til en ekalgijulegavevia en valgshotil alle for

det tilskud,personaleforeningen ellers plejer at give hvert ar til den arlige julefrokost.

Arligt sundhedstjek

Alle medarbejdere tilbydes ét arligt

sundhedstjek. Vi indgar en aftale med et eksternt
firma, der kommeher hosVejle Spildevand A/S

og afholder sundhedgtkket. Ved

sundhedstjekket far mandleveret sirbody age

pa baggrund amalt vaegt,blodtryk, kolesteroltal
lungefunktionog blodsukker og der er mulighed

for at tilveelge at famalt styrke og kondal ogsa.

Da det er samme firma hvert ar, han mawlighed

for at felge, hvordan det gar fra ar til,aig man far

en personlig samtale sammen med malingen.

Flere medarbejdere har i tidens lgb féat tidlig
opmeerksomhed pa f.eks. forhgjet blodtryk og kan na!
at komme i behandlingndendet evt. udviklersig til ‘
hjertekarsygdom. ‘
Ca. halvdelen af vores medarbejdere takkede i 2020 jz
til at veere med i sundhedstjekkdDeltagelse hetkan
gares i arbejdstiden.

ved sOM

sundt

Dine |'esu\tat"ff-, e

Julegave

Hvert ar tilbydes alle medarbejdere, inkl. de evt. studerende vi h¢
inde ipraktik, en leekker julegave.

For at tilgodese at vi alle er forskellige og har forskellige gnsker,
plejer julegaven af veere eralgfri julegave hos et firma via en
veelgershop.

| ar har der veerebmkring30 forskellige gaver at veelge imellem,
lige fra delkatessepakke, veerktgj tilesignkunseller en leekker
taske

Hvert ar far vi ogséa en del julegafea vores samarbejdspartnere
Julegaverne opbevares indtil vores juleafslutning, hvor alle de
indkomne gaver bliver fordelt ud til alle medarbejdere.
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9. UDVIKLING

Vejle Spildevand A8l veere en attraktiv arbejdsplads og her er et af ordedeiklingfor at opna dette
Vi veegter faglig og personlig udvikling hgijt hos alle vores medarbejdere og dbefer. med til akunne tiltreekke
kvalificeret arbejdskraft, men ogséd samtidig at kunne holde fast pa gode og kompetente medarbejdere.

Vi forpligter os ogsa til udviklinged at have mal herom i vores VirksomhedspBéledes erderfar I G G NI 1 G A @
I NB § 2 Rapstiiet fétgeride mal

Vi vil skabe de bedste mulige rammer for at vi som

medarbejdere kan lave den bedst mulige opgavel@sning.

Vi vil sikre tvaergdende samarbejde i organisationen

for at udnytte alle kompetencer.

Vi vil udvikle medarbejder- og lederkompetencer

og understette personlig udvikling.

A

Vi vil, at vores faelles DNA skal vaere en del af vores identitet.

PUMAssamtaler

En af maderne vi kan understgtte medarbejderne i udvikling, er ved de arlige medarbejdersamtaler.

En gang om &ret afholdehefhver PUMAsamtale med deremedarbejdere. Samtatee er individuelt tilpasset, men
alle tager udgangminkt de 4 punktePotentiale UdviklingMotivation ogAktion, der danner rammen for samtalen
Punkterne er lagt ind i et spgrgeskema, der sendes til hver medarbejder et stykke tidFibdiéAsamtalen afholdes
sa det er muligt at mgdeelforberedt op til samtalen

Potentiale
Alle medarbejdere besidder et m@otentiale, som kan aktiveres. Hvilket potentiale har dg hvad er vores feelles
potentiale i virksomheden?

Udvikling

Det er en ledelsesopgave at udvikle og udfordre medarbejderen. Ledelsens opgave er at afmaerkeskbetteen
hjgrneflagene. Hver spiller pa holdet skal udfordres til at yde sit bedste inden for den afmaerkede bane. Inden for
hvilke omrader vil du gerne udVéls og udfordres?

Motivation

580 SNJ I FIDNBYRS i I TRn11S YSRINDS2RSNBya Y2iA0FdAazys
medarbejderens potentiale. Hvad er din drivkraft? Hvordan kan du blive endnu gladere for at ga pa arbejde? Ga ud
fra,atdud STAYRSNI RA3I ¢A RSy o60SRaidsS T £tS OSNRSYSNE

Aktion

Med fokus pa potentiale, udfordring og motivation, aftales, hvilke aktioner, der igangszettes. Hvilke barrierer skal
vaek? Hvad skal der ske for at du kan udnytte dit potentiale fuldt ud?
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Forberedelse tisamtalen

PUMAsamtalen vil forlabe over 2 etaper: Farst ser vi tilbage og vurderer konstruktivt, hvad der er gaet godt eller skidt
det sidste ars tid. Hvordan skaber vi bedre, mere effektive opgavelgsninger.

Dernaest ser vi fremad for at skabe de bedstlige forudsaetninger for fremtidenhovedvaegten af samtalen leegges

pa det sidste.

Narmedarbejdererskal beskriveit potentiale, karvedkommendeoverveje/analysere, hvornater har veeresucces

pa arbejdet- se pa de handlinger, holdninger og fglelsedkommendehavde.

Hvad gjordenan? Hvilke tanker havdmanom udfordringen? Hvilke fglelser oplevedwan?

Det er vigtigt, amedarbejdererif A Y RSNJ Sy ¢ A y R NBdetede®@&sk &fat man Bba opersRrEdsit K @2 NJ
normale niveau. Hvornar/under hvilke opgavemeedarbejderermest stimuleret p&sit arbejde?

Med afseet i dette skal vi sammen prave at skabe sa gode rammer som muligtfedkatmmendekan arbejde i

dette mgnste.

Opfalgning pa samtalen
Det er vigtigt at huske, ater skal falges op pa samtaldéder indgakonkrete aftaler, med deadlines for de aktioner,
der er aftalt.Dette forpligter bade medarbejderen og lederen.

Elever

Ligesom de fleste andre arbejdspladser, der har erhvervsuddannede medarbejdere aNsgle Spildevand A/S
omfattet af AUBordningen. AUB (arbejdsgivernes uddannelsesbidrag) har til formal at skaffe flere praktikpladser og
seetter et maltal for hvor margelever, hver enkelt virksomhed skal anszette.

Maltallet afhaenger bl.a. af, hvor mange fagleerte medarbejdere, der er ansat i virksomheden, samt hvor stor manglen
pa fagleerte i de enkelte faggrupper vil vaere i fremtiden.

43




































